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WSTEP

O

We wspotczesnym ksztatceniu zawodowym wystepujg trudnosci w zapewnie-
niu dostosowania efektow ksztatcenia do specyficznych i zmieniajgcych sie potrzeb
pracodawcéw. Z jednej strony ksztatcenie w okreslonych zawodach podlega regula-
cjom prawnym i standardom programowym wypracowywanym w dtuzszym okresie
i z koniecznosci uniwersalnym w skali kraju. Z drugiej zas powinno by¢ adekwatne do
lokalnych potrzeb stanowisk pracy na ktérych absolwenci bedg pracowad. W ramach
wymogdw pracy na poszczegodlnych stanowiskach w przedsiebiorstwach niejednokrot-
nie niezbedne jest, obok ukonczenia ksztatcenia zawodowego, posiadanie okreslonych
uprawnien czy ukonczenie kurséw specjalistycznych. Tego typu uprawnienia i specja-
listyczne ksztatcenie najczesciej nie miesci sie w ramach podstawy programowej i nie
jest mozliwe do realizacji w szkole zawodowej. Ponadto nalezy uwzglednié, iz na tych
konkretnych stanowiskach realizowane sg konkretne zadania zawodowe z wykorzy-
staniem okreslonych technologii, w tym maszyn i urzadzen. Radykalny proces postepu
technicznego i szeroko rozumianych dziatarn innowacyjnych sprawia, iz wspofczesne
stanowiska pracy ulegajg bardzo szybkim przemianom. W tej sytuacji szkoty nie sg
obecnie, ale i nie beda w stanie takze w przysztosci, nadazy¢ z petnym dostosowa-
niem efektow ksztatcenia do zmieniajacych sie potrzeb pracodawcéw. Znaczaca role
w zakresie pokonania powyzszych barier mogq odegrac¢ dodatkowe kursy i szkolenia
specjalistyczne oferowane uczniom i ewentualnie absolwentom ksztatcenia zawodo-
wego. Kluczowe jest przy tym przede wszystkim rozpoznanie faktycznych potrzeb
stanowisk pracy i zestawienie ich z dotychczas realizowanymi w szkotach efektami
ksztatcenia. Rozbieznosci w tym zakresie mozna przy tym okresli¢ jako luki w ksztatce-
niu zawodowym w stosunku do potrzeb stanowisk pracy.

Potrzeba identyfikacji powyzszych luk kompetencyjnych byta przestanka prze-
prowadzenia szeroko zakrojonych badan empirycznych zapotrzebowania na kom-
petencje ze strony pracodawcédw na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
(BOF). Na obszar BOF sktada sie: miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezacych do powiatu
biatostockiego, w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy,
Suprasl, Wasilkéw, Zabtudéw oraz gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec
Koscielny, Turosn Koscielna. Biatostocki Obszar Funkcjonalny zlokalizowany jest
w centralnej czesci wojewddztwa podlaskiego i zajmuje obszar 1 728,15 km?, co sta-
nowi 8,6% powierzchni wojewodztwa. Biatostocki Obszar Funkcjonalny zamieszkuje
ponad 413 tys. oséb, co stanowi ok. 34% potencjatu ludnosciowego wojewddztwa
podlaskiego. Wysoki potencjat spoteczno-gospodarczy badanego obszaru sprawia, iz
whioski z badania moga by¢ rozpatrywane takze z perspektywy catego wojewodztwa
podlaskiego. Przyjeto przy tym zatozenie systematycznego zbierania i analizowania
danych. W ramach finansujacego badanie projektu zatozono coroczne przeprowa-
dzanie badan w 5 edycjach w latach 2017-2021 - co roku, srednio na prébie 120 firm
i 360 stanowisk. Niniejszy raport zawiera wyniki pierwszego etapu badan — prowa-
dzonych w roku 2017, ktére objety 153 firmy i 479 stanowisk.
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Celem czesci badan relacjonowanych w niniejszym Raporcie byta identyfika-
cja luk kompetencyjnych na poziome grup efektéw ksztatcenia oraz systematyczne
formutowanie rekomendacji w zakresie potrzeb organizacji kurséw i szkolen specja-
listycznych mogacych wyeliminowac te luki.

Na potrzeby relacjonowanego badania dokonano celowego doboru firm,
kierujac sie kryterium ich udziatu w generowaniu zapotrzebowania na kwalifikacje
zawodowe na terenie BOF, z uwzglednieniem osmiu obszaréw ksztatcenia zawodo-
wego (zgodnie z projektem rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 2017 roku
odnosnie do Podstawy Programowej Ksztatcenia w Zawodach), takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG),
5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),
6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Podstawg celowego doboru firm do badania byta baza firm REGON, za$
zrédtem uzupetniajgcym ksigzka teleadresowa ,,Panorama Firm”, przy uwzglednie-
niu doboru najwiekszych pracodawcéw czy typdw firm generujgcych najwieksze
zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe. W wytypowanych firmach badania
objety analize konkretnych stanowisk pracy, na ktorych zatrudniani sq absolwenci
ksztatcenia zawodowego.

Badanie zostato przeprowadzone w formie bezposrednich wywiadéw z wyko-
rzystaniem kwestionariusza badawczego (PAPI). Wywiady byty przeprowadzone przez
ankieterow — statych pracownikéw Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr zaangazo-
wanych i przeszkolonych jako Doradcy kompetencji. Dobor proby badanych stanowisk
przebiegat w dwéch etapach. W pierwszym, jak wzmiankowano wyzej, w sposéb
celowy dobrano typy firm, ktére tworzg najwiecej miejsc pracy dla absolwentéw
ksztatcenia zawodowego. W drugim kluczowym etapie respondenci — menedzero-
wie firm — wskazywali w ramach struktur organizacyjnych witasnych przedsiebiorstw
stanowiska, ktdre w ich przeswiadczeniu tworzg obecnie i bedg tworzyty w przysztosci
najwiekszy potencjat zatrudnieniowy. Prezentowane w niniejszym Raporcie wyniki
badania dotyczg nie samych firm, lecz stanowisk pracy, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci ksztatcenia zawodowego.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz wywiadu w ramach ktérego znalazty
sie nastepujace pytania bezposrednie o potrzeby w zakresie kurséw i szkolen, ktore
postuzyty przygotowaniu niniejszego Raportu:

1. Jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom na danym stanowisku pracy.
2. Jakie uprawnienia specjalistyczne sg potrzebne pracownikom na danym sta-
nowisku pracy.
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Ponadto wnioski odnosnie zapotrzebowania na kursy i szkolenia zostaty sfor-
mutowane na podstawie analizy najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie
efektow ksztatcenia. Respondenci — menedzerowie firm — ocenili kompetencje w skali
od 1 do 5 w dwéch wymiarach: po pierwsze, ,istotnosci” — czyli jak ich zdaniem sa
one istotne na danym stanowisku pracy (gdzie 1 oznacza mafo wazne, a 5 bardzo
wazne) oraz, po drugie, ,,umiejetnosciami absolwentoéw” — czyli oceny kompetenc;ji
absolwentéw szkot zawodowych podejmujacych prace na danym stanowisku (gdzie
1 oznacza nieprzygotowany, a 5 bardzo dobrze przygotowany). Przyjeto, iz réznica
w ocenie punktowej pomiedzy ,istotnoscia” a ,,umiejetnosciami absolwentow"” sta-
nowi miare luki kompetencyjnej w odniesieniu do poszczegolnych efektdw ksztatcenia.

Dla poszczegdlnych zawodow przedstawiono 25 najwiekszych luk kompeten-
cyjnych na poziomie efektow ksztatcenia i dokonano eksperckiej analizy w zakresie
mozliwosci ich eliminowania poprzez forme kurséw i szkolen specjalistycznych.
Rozwazania w tym zakresie muszg by¢ traktowane z pewng ostroznoscig z punktu
widzenia mozliwosci bezposredniego kierowania uczniéw/absolwentéw szkolenia.
W szczegolnosci z powodu braku oferty edukacyjnej w tym zakresie. Rekomenda-
cje formutowane na bazie zidentyfikowanych najwiekszych luk kompetencyjnych
powinny by¢ przede wszystkim podstawg ksztattowania programéw szkolen, ktére
objetyby wskazane luki kompetencyjne. Dopiero sukcesywne przygotowywanie takiej
oferty pozwoli na praktyczng realizacje szkolen.

W poszczegolnych rozdziatach Raportu zaprezentowano analize zapotrzebo-
wania na kursy i szkolenia specjalistyczne dla poszczegdlnych obszaréw ksztatcenia,
a w ich ramach takze dla poszczegdlnych zawoddéw z wykorzystaniem analizy naj-
wiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia.

Badanie stanowisk pracy oraz niniejsza ksigzka zostaty zrealizowane w ramach
projektu Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia i modernizacji
systemu ksztatcenia zawodowego na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
finansowanego ze srodkéw UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa lll. Kompetencje
i kwalifikacje, Dziatanie 3.3 Ksztafcenie zawodowe mtodziezy na rzecz konkurencyj-
nosci podlaskiej gospodarki, Poddziatanie 3.3.2 Stworzenie Centrum Kompetencji
BOF oraz srodkéw budzetu panstwa, a takze wktadoéw wiasnych Miasta Biatystok
i partnera Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr.

Gtéwnym celem Projektu jest utworzenie ,Centrum Kompetencji BOF”, ktére
bedzie dziatato na rzecz dostosowania kompetencji oséb uczacych sie, podejmu-
jacych decyzje edukacyjno-zawodowe do potrzeb regionalnej gospodarki. Projekt
jest realizowany w partnerstwie Miasta Biatystok z Biatostocka Fundacjg Ksztatcenia
Kadr, przy udziale Realizatoréow: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku
i Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego.

Niniejsza publikacja jako catos¢ i zaprezentowane w niej wyniki badan wta-
snych powinny by¢ uwzgledniane szczegdlnie przez instytucje ksztatcenia ustawicz-
nego oraz szkoty zawodowe i inne podmioty w zakresie przygotowania oferty szkolen
i kurséw specjalistycznych dla uczniéw.
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1. ADMINISTRACYJNO-USEUGOWY OBSZAR
KSZTALCENIA

O

W obszarze administracyjno-ustugowym wystepujg nastepujace zawody:
* Technik ustug fryzjerskich,
* Fryzjer,
* Technik technologii odziezy/technik przemystu mody,
* Technik technologii drewna,
¢ Stolarz,
* Technik organizacji reklamy,
e Technik grafiki i poligrafii cyfrowej,
* Fototechnik/technik fotografii i multimediow,
¢ Technik handlowiec,
¢ Technik ekonomista,
e Technik logistyk,
e Kierowca mechanik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 41 pracodawcow, ktérzy
wskazali 120 stanowisk, na ktérych sa lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyz-
szych kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych 120 stanowisk pracodawcy byl
pytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na
rozwazanych stanowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczbg wskazan,
ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 1.

Tabela 1. Zakresy tematyczne szkolen i kursow wedtug pracodawcéw z obszaru admi-
nistracyjno-ustugowego

HDariea Liczl?a ) Procentow.y ud.zial
odpowiedzi odpowiedzi

Rysunek techniczny 4 4,65%
Obstuga programoéw komputerowych wspomagajacych proces

projektowania 3 3,49%
Szkolenia sprzedazowe 2 2,33%
Obstuga elektrowciggow 2 2,33%
Komunikacja interpersonalna 2 2,33%
Kurs kroju i szycia 2 2,33%
Operator woézka widtowego 2 2,33%
Fryzjerskie 2 2,33%
Kurs slusarski 2 2,33%
Kurs BHP 2 2,33%
Obstuga urzadzen cisnieniowych 1 1,16%
Szkolenia specjalistyczne we wspétpracy z firma L'Oréal 1 1,16%
Szkolenia specjalistyczne dotyczace nowosci kosmetycznych 1 1,16%
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AutoCad 1 1,16%
Szkolenia z bezpiecznej jazdy 1 1,16%
Wysokie sktadowanie 1 1,16%
Oprogramowanie maszyn CNC 1 1,16%
Umiejetnos¢ negocjacji 1 1,16%
Obstuga kas fiskalnych 1 1,16%
Excel 1 1,16%
Kurs na operatora wozkéw widtowych 1 1,16%
Uprawnienia na suwnice 1 1,16%
Kurs koloryzacji 1 1,16%
Strzyzenie na réznych poziomach 1 1,16%
Szkolenia internetowe BERNATOWICZ 1 1,16%
Profesjonalna rozmowa z klientem przez telefon 1 1,16%
Skuteczny spedytor 1 1,16%
Logistyczne 1 1,16%
Kursy slusarskie 1 1,16%
Kurs spawania 1 1,16%
Pielegnacja twarzy 1 1,16%
Stylizacja rzes 1 1,16%
Szkolenia czeladnicze 1 1,16%
Szkolenie na mistrza 1 1,16%
Stopnie trychologiczne 1 1,16%
Techniki masazu 1 1,16%
Szkolenie z tachografu 1 1,16%
Pozyskiwanie klientow 1 1,16%
Zarzadzanie czasem kierowcéw 1 1,16%
Materiatoznawstwo 1 1,16%
Podstawy elektryki 1 1,16%
Podstawy elektroniki 1 1,16%
Specjalistyczne szkolenia informatyczne 1 1,16%
Brak potrzeby organizowania szkolen 30 34,88%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=86)

WSsrod szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienié:
rysunek techniczny, obstuga programéw komputerowych wspomagajacych proces
projektowania, szkolenia sprzedazowe, komunikacja interpersonalna, kurs kroju i szy-
cia, kurs na wozki widtowe, fryzjerskie. Wskazywane rodzaje szkolen, w odniesieniu do
poszczegdlnych stanowisk, okazaty sie jednak wyraZnie zréznicowane, a ich charakter
bardzo szeroki. Warto zauwazy¢ takze, ze az w przypadku 30 stanowisk pracodawcy
nie wskazali zadnego rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkoleh w obszarze
administracyjno-ustugowym powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kon-
tekscie zréznicowanych potrzeb poszczegdlnych pracodawcow i stanowisk pracy.
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Oprécz zakreséw tematycznych szkolen, pracodawcy wskazali rowniez
uprawnienia, ktére uwazajq za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru
administracyjno-ustugowego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. uprawnie-
nia elektryczne do 1 kV, pracodawcy wymieniali rowniez kursy i szkolenia, np. kursy
grafiki czy znajomosc¢ i umiejetnos¢ postugiwania sie programami: pakietem Adobe
i Corelem.

Tabela 2. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru administracyj-
no-ustugowego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi P’°‘;Z’:;’v"\"’i‘;:::ﬂa'
1kV 5 5,68%
Wézki widtowe 5 5,68%
Obstuga komputera 4 4,55%
Znajomos¢ pakietu Adobe i Corel 3 3,41%
Operator wézkéw jezdniowych 3 3,41%
Prawo jazdy kat. B 2 2,27%
Kurs kroju i szycia 2 2,27%
Ukonczona szkota fryzjerska 3 3,41%
Program INVENTEX 2 2,27%
Badania sanitarno-epidemiologiczne 2 2,27%
Uprawnienia instalacji urzadzen gazowych 1 1,14%
Obstuga urzadzen cisnieniowych 1 1,14%
Program LECTRA 1 1,14%
Uprawnienia na tadowarke 1 1,14%
Operator wézkéw widtowych 1 1,14%
Uprawnienia na suwnice 1 1,14%
Kurs podologiczny 1 1,14%
Stylista rzes 1 1,14%
Stylista paznokci 1 1,14%
Kurs kosmetologii 1 1,14%
Kurs technik masazu 1 1,14%
Rysunek zurnalowy 1 1,14%
Tapicer 1 1,14%
Obstuga maszyn CNC 1 1,14%
Rysunek techniczny 1 1,14%
Montaz elektryki 1 1,14%
Montaz hydrauliki 1 1,14%
Uprawnienia na wozek widtowy 1 1,14%
Znajomos¢ rysunku technicznego 1 1,14%
Znajomos¢ maszyn i urzadzen linii produkcyjnej 1 1,14%
Brak uprawnien 37 42,05%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych (n=86)
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Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzaja wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;j.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem znaczne
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowad, iz nie wszyscy pracodawcy posiadaja wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegélnych
zawodow obszaru administracyjno-ustugowego z wykorzystaniem badania luk kom-
petencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.

1.1. Technik ustug fryzjerskich

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru administracyjno-ustugo-
wego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pra-
codawcoéw, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektéw
ksztatcenia dla poszczegdlnych zawoddw.

W Tabeli 3 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektéw ksztatcenia w zawodzie technika ustug fryzjerskich. W opinii pracodaw-
cow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie technika
ustug fryzjerskich dotycza grupy AU.21.1 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyj-
nych wioséw. W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastuguja szczegdtowe
efekty ksztatcenia: okreslanie wptywu preparatéw pielegnacyjnych na wtosy i skore
gtowy, dobieranie preparatéw do pielegnacji wioséw i skéry gtowy, udzielanie porad
z zakresu codziennej pielegnacji wiosdéw oraz ocenianie stanu wioséw i skory gtowy.

Kolejng grupe efektéw ksztatcenia, oceniong przez pracodawcéw jako defi-
cytowgq, stanowig efekty AU.21.2 Strzyzenie wioséw, formowanie fryzur i ondu-
lowanie, w szczegdlnosci wykonywanie strzyzenia wtoséw damskich, meskich
i dzieciecych.

Tabela 3. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika ustug fryzjer-

skich
éredni stopiefh Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja . P! kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci . 0 q 0
absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS3 PrzeW|dyw.an|e’skutkow podejmo- 4,80 2,40 2,40 5,00
wanych dziatan
Charakteryzowanie preparatéw
PKZ(AU.k)9 | stosowanych do zabiegéw 5,00 2,80 -2,20 5,00
fryzjerskich
Okreslanie wptywu preparatéw
AU.21.1.4 pielegnacyjnych na wtosy i skére 5,00 2,80 -2,20 5,00
gtowy
AU21.15 | Robieranie preparatéw do. 4.80 2,60 2.20 5,00
pielegnacji wtosow i skéry gtowy
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zielani rad z zakr

AU21.1.8 codziennej pielegnacji wioséw 5.00 280 2.20 500

KPS5 Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze 5,00 3,00 2,00 5,00
stresem
Rozpoznawanie rodzajéw wtoséw

PKZ(AU.k)4 | ludzkich oraz okreslanie ich 4,80 2,80 -2,00 5,00
wiasciwosci

PKZ(AU.K)6 Rozp?znawanle uszkodzen 4.80 2,80 2,00 5,00
wioséw

PKZ(AU.K)8 Rozro’zmanle zmian chorobowych 4.80 2,80 12,00 5,00
na skérze gtowy
Rozpoznawanie preparatéw

PKZ(AU.k)11 | do wykonywania zabiegow 5,00 3,00 -2,00 5,00
fryzjerskich

AU.21.1.1 5,00 3,00 -2,00 5,00
glowy

KPS7 Przestrzega.me tajemnicy 4,80 3,00 1,80 5,00
zawodowej

omz3 Kierowanie wykonaniem 4,60 2,80 -1,80 5,00
przydzielonych zadan

KK.6 Kompetencje spofeczne 4,80 3,00 -1,80 5,00
i obywatelskie

prz(AUK)7 | Charakteryzowanie budowy 4,60 2,80 41,80 5,00
i funkcji skory
Rozpoznawanie sprzetu stosowa-

PKZ(AU.k)10 | nego do wykonywania zabiegow 4,80 3,00 -1,80 5,00
fryzjerskich

PKZ(AU.N)5 Pos{uglwanle sie dokumentacjg 4,60 2,80 1,80 5,00
techniczng

AU2112 D'oblgranl'g. mgtg’dy | tgc’hnlkl 4 A
pielegnacji wtoséw i skéry gtowy
Wykonywanie strzyzenia wtoséw )

Al21.27 damskich, meskich i dzieciecych 4.20 240 18 200

AU212. wyl konania z‘ablegoYV ondulacji 42 24 A
i prostowania chemicznego
wioséw
Sporzadzanie mieszaniny prepa-

AU.21.3.6 ratéow do rozjasniania i koloryzacji 4,00 2,20 -1,80 5,00
wioséw

AU.21.3.8 Wykonywanie korekty koloru 4,00 2,20 -1,80 5,00

KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 4,80 3,20 -1,60 5,00
w realizacji zadan

KPS6 Aktualizacja wiedzy i doskonale- 4,80 3,20 -1,60 5,00
nie umiejetnosci zawodowych

KPS8 Odpowwjdmal‘nosc za podejmo- 4.60 3,00 1,60 5,00
wane dziatania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=>5)
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Grupa efektéw ksztatcenia AU.21.2 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyj-
nych wtoséw i AU.21.2 Strzyzenie wtoséw, formowanie fryzur i ondulowanie
moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programéw szkolen dla techni-
kow ustug fryzjerskich.

1.2. Fryzjer

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéow ksztatcenia
w zawodzie fryzjera zaprezentowano w Tabeli 4. W opinii pracodawcéw najwieksze
luki kompetencyjne w efektach ksztafcenia w zawodzie fryzjera dotycza grupy 21.2
Strzyzenie wtosow, formowanie fryzur i ondulowanie, w szczegolnosci: okreslania
indywidualnych cech urody klienta, przeprowadzania rozmowy konsultacyjnej z klien-
tem, dobierania techniki, metody i sposobu strzyzenia wtoséw, okreslania sposobow
korygowania btedéw podczas strzyzenia i ondulowania wtoséw (luka kompetencyjna
na poziomie -2,50).

Kolejna grupe efektow ksztatcenia, oceniong przez pracodawcow jako deficy-
towa, stanowia efekty AU.21.1 Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych wioséw.
W ramach tej grupy na szczeg6lna uwage zastuguja szczegdtowe efekty ksztatcenia:
ocenianie stanu wtosow i skéry gfowy, okreslanie wptywu preparatéw pielegnacyjnych
na wiosy i skore gtowy, dobieranie preparatéow do pielegnacji wtoséw i skory giowy,
wykonywanie czynnosci mycia wtoséw z zastosowaniem réznych metod i technik,
wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych wioséw i skéry gtowy oraz udzielanie porad
z zakresu codziennej pielegnacji wtoséw.

Tabela 4. Lista 25 najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie fryzjera

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

AU21.2.1 Okreslanie indywidualnych cech 500 250 250 400

urody klienta

Przepr: nie rozm
AU21.22 zep owaf:lza. ie .oz owy 5
= konsultacyjnej z klientem

5
5
5

AU21.2.3 Pobleranle tech.nlk'l metOf:Iv 50 250 250
i sposobu strzyzenia wtoséw

(=
’:b
(=
(=]

Okreslanie sposobéw korygowania
AU.21.2.14 | btedéw podczas strzyzenia i ondulo- 4,75 2,25 -2,50 00
wania wioséw

N

Umiejetnos¢ radzenia sobie ze

KPS5 5,00 2,75 -2,25 4,00
stresem

KPS6 Akt-ua‘ullzaqla-W|edzy i doskonalenie 5,00 2,75 2,25 4,00
umiejetnosci zawodowych

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 2,75 -2,25 4,00

PKZ(AU.K)11 | RoZPOZNawanie preparatow do 4,75 2,50 2,25 4,00
wykonywania zabiegow fryzjerskich

AU21.1.1 Ocenianie stanu wtosow i skéry 500 275 2.5 4.00

gtowy
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Okreslanie wptywu preparatéw

AU.21.1.4 pielegnacyjnych na wiosy i skére 5,00 2,75 -2,25 4,00
gtowy

Au2115 | Debieraniepreparatbw do piclegna: | g 5 2.75 -2.25 4,00
cji wtosow i skéry gtowy
Wykonywanie czynnosci mycia

AU.21.1.6 wioséw z zastosowaniem réznych 5.00 2,75 -2,25 4,00
metod i technik

AU2117 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyj 500 275 225 4.00

nych wtosow i skéry gtowy

AU2118 Ud.2|e.lan|e po.l.'ad z z’akresu codzien- 5.00 275 2.5 4.00
D nej pielegnacji wtoséw I — I —

Przestrzeganie zasad podziatu
AU.21.2.5 wioséw na sekcje i separacje do 5,00 2,75 -2,25 4,00
okreslonej linii fryzury

Auz127 | Wykonywanie stzyzenia wiosow 4,75 2,50 -2,25 4,00
damskich, meskich i dzieciecych

Wykonywanie strzyzenia zarostu

AU.21.2.8 z uwzglednieniem ksztattu twarzy 4,75 2,50 -2,25 4,00
klienta

Dobieranie preparatéw do
AU.21.2.15 | pielegnacji wtoséw po chemicznych 4,75 2,50 -2,25 4,00
zabiegach fryzjerskich
Okreslanie metody i techniki
rozjasniania i koloryzacji wioséw

AU.21.3.1 4,75 2,50 -2,25 4,00

Okreslanie wptywu zabiegéw
AU.21.3.2 rozjasniania i koloryzacji wtoséw na 4,75 2,50 -2,25 4,00
strukture i wyglad wtoséw

Dobieranie preparatéw fryzjerskich

AU.21.3.3 S . i 4,75 2,50 -2,25 4,00
do rozjasniania i koloryzacji wtoséw
Dobieranie koloru wioséw do cech

AU.21.3.4 indywidualnych urody oraz fryzury 4,75 2,50 -2,25 4,00
klienta

AU2135 Pob|eran|e"techn|’k| rozjasniania 475 2,50 2.25 4,00
i koloryzacji wtoséw
Sporzadzanie mieszaniny prepa-

AU.21.3.6 ratéow do rozjasniania i koloryzacji 4,75 2,50 -2,25 4,00
wioséw

AU213.7 Wykonywanie zabiegéw koloryzacji 475 2,50 2.25 4,00

i rozjasniania wtoséw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

1.3. Technik technologii odziezy/technik przemystu mody

Z zawodem technika przemystu mody powigzanych jest w badaniu 7 sta-
nowisk, na ktérych firmy zatrudniajq absolwentéw tego kierunku. W 4 firmach na
stanowisku technika technologii odziezy zatrudnionych jest 6 pracownikéw. Dwa
zakfady zatrudniajg ogétem 4 osoby na stanowisku konstruktora. Az 30 pracownikéw
zatrudnionych jest na stanowisku szwaczki w jednym z przedsiebiorstw poddanych
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badaniu. Na stanowisku technologa jedna z firm zatrudnia 2 pracownikéw. Po jednej
osobie zajmuje stanowiska brakarza i modystki.

Najwieksza luka kompetencyjna w tym zawodzie dotyczy kwalifikacji zwigza-
nych z grupg efektéw ksztatcenia AU.14.2 Wykonywanie wyrobéw odziezowych:
obliczania zuzytych materiatow odziezowych i dodatkéw krawieckich, dokonywa-
nia rozkroju materiatéw odziezowych (luka na poziomie -1,66), dobieranie maszyn
i urzadzen do wykonywania okreslonych wyrobdéw odziezowych (luka zostafa
oceniona na -1,50) i postugiwanie sie dokumentacja wyrobéw odziezowych (luka
w wysokosci -1,17).

Kolejne efekty ksztatcenia, w ktérych pracodawcy dostrzegajg braki kompeten-
cyjne, zwigzane sg z AU.14.1 Projektowanie wyroboéw odziezowych, w szczegélno-
sci: projektowanie uktadéw szablonéw (luka na poziomie -1,43), postugiwanie sie pro-
jektami plastycznymi wyrobow odziezowych, planowanie operacji technologicznych
zwigzanych z wykonywaniem wyrobow odziezowych (luka na poziomie odpowiednio
-1,29i -1,28) oraz wykonywanie modelowania form wyrobéw odziezowych (-1,20).

Duze deficyty, zdaniem pracodawcéw, dotyczg réwniez czesci umiejetnosci
stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technika technologii odziezy/
technika przemystu mody — wykonywanie pomiaréw krawieckich oraz okreslanie
zasad obstugi maszyn i urzadzen stosowanych w procesie wytwarzania wyrobéw
odziezowych (luka na poziomie -1,57).

Tabela 5. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika technologii
odziezy/technika przemystu mody

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢é
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Obliczanie zuzytych materiatéw odziezo-
AL14.2.2 wych i dodatkéw krawieckich 4.33 2.67 -1.66 6.00

Dokonywanie rozkroju materiatéw

AU.14.2.3 . 4,83 3.17 -1.66 6.00
odziezowych
aPI;)Z1(,8\U Wykonywanie pomiaréw krawieckich 4,86 3,29 -1,57 7,00

Okreslanie zasad obstugi maszyn

an)Zf?U i urzadzen stosowanych w procesie 4,57 3,00 -1,57 7,00
wytwarzania wyrobéw odziezowych
Dobieranie maszyn i urzadzen do
AU.14.2.4 | wykonywania okreslonych wyrobéw 4,67 3,17 -1,50 6.00
odziezowych
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 5,00 3,57 -1,43 7,00
AU14.1.4 Stospwanle zasadvlkonstrgk.cu i modelo- 443 3.00 143 700
— | wania form wyrobéw odziezowych B — - —
AU.14.1.7 | Projektowanie uktadéw szablonow 4,43 3.00 -1.43 7.00
PKZ(AU Rozpoznawanie rodzajéw maszyn
ad)13 ’ i urzadzen stosowanych w procesie 4,43 3,14 -1,29 7,00

wytwarzania odziezy
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PKZ(AU Rozréznianie mechanizméw w maszy-
' nach i urzagdzeniach odziezowych oraz 4,43 3,14 -1,29 7,00
ad)14 P .
okreslanie ich funkgji
AU.14.1.1 | Postugiwanie sie projektami plastycz- 4,29 3.00 -1.29 7.00
nymi wyrobéw odziezowych
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,71 3,43 -1,28 7,00
PKZ(AU. F.{ozrozm.ame r,odz.aj(.)w wyrobow od.2|e— 471 3,43 1,28 7,00
ad)1 zowych i okreslanie ich przeznaczenia
PKZ(AU. Pos’fluglwanle sie projektami wyrobow 457 3,29 128 7.00
ad)3 odziezowych
PKZ(AU. Rozroznla’nle -su‘rowcovt/ \‘Nioklle?nnlczych 4,57 3,29 1,28 7,00
ad)5 oraz okreslanie ich wtasciwosci
PKZ(AU Rozréznianie materiatow odziezowych
ad)6 ’ i dodatkéw krawieckich oraz okreslanie 4,14 2,86 -1,28 7,00
ich wtasciwosci i zastosowan
Planowanie operacji technologicznych
AU.14.1.8 | zwigzanych z wykonywaniem wyrobéw 3.57 2,29 -1.28 7.00
odziezowych
oMZ3 Kleroyvanle wykonaniem przydzielonych 5.00 3,80 1.20 5,00
zadan
oMza Ocenianie j,akOSCI wykonania przydzielo- 5,00 3,80 1,20 5,00
nych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 5,00 3,80 -1,20 5,00
poprawe warunkdw i jakos¢ pracy
: :
AU.14.1.5 | Wkonywanie modelowania form. 4,60 3.40 -1.20 5.00
wyrobdéw odziezowych
AU14.2.1 Posiueulwame sie dokumentacja 450 333 117 6.00
wyrobow odziezowych * * * ’
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,71 3,57 -1,14 7,00
KPS8 Oc!powlledzwlnosc za podejmowane 5.00 3,86 114 7.00
dziafania
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,43 3,29 -1,14 7,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7)

Wskazane tematy z grup efektéw ksztatcenia AU.14.2 Wykonywanie wyro-
béw odziezowych i AU.14.1 Projektowanie wyrobéw odziezowych moga by¢
rozwazane jako podstawa ksztattowania programéw szkolen dla technikéw techno-

logii odziezy/technikéw przemystu mody.

1.4. Technik technologii drewna

W 7 badanych firmach z obszaru ustugowego zatrudnionych jest 35 os6b na
stanowiskach w zawodzie technika technologii drewna. Jedna z firm zatrudnia 25
pracownikdéw na stanowisku kontrolera jakosci sklejek. Po 2 osoby zajmujg stanowi-
ska: technolog, montazysta mebli, operator maszyn CNC i operator pity. Jedna z firm
zatrudnia 1 osobe na stanowisku stolarza meblowego. Podobnie na 1 stanowisku

zatrudniony jest operator okleiniarki.
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W zawodzie technika technologii drewna najwiecej luk kompetencyjnych
istnieje w efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy efektow ksztatcenia AU.50.1
Planowanie proceséw technologicznych przetwarzania drewna (patrz Tabela 6),
w szczegolnosci: programowanie oraz obstugiwanie maszyn i urzgdzen sterowanych
numerycznie, projektowanie wyrobdw z drewna i tworzyw drewnianych, okreslanie
parametréw technologicznych obrébki drewna i tworzyw drzewnych, sporzadza-
nie kalkulacji kosztéw wykonania wyrobéw z drewna i tworzyw drzewnych (luka
na poziomie -1,57) oraz okreslanie wiasciwosci oraz jakosci materiatéw i wyrobow
gotowych z drewna i tworzyw drzewnych, sporzadzenie karty technologicznej doty-
czacej procesow obrobki materiatéw oraz montazu wyrobow z drewna i tworzyw
drzewnych (z lukg na poziomie -1,28).

Tabela 6. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika technologii
drewna

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Sporzadzanie ewidencji rozliczeniowej
AU.50.2.6 |isprawozdawczej dokumentacji 4,71 2,71 -2,00 7,00
produkgji

Wykonywanie konserwacji narzedzi,
maszyn i urzadzen stosowanych do
wykonywania wyrobéw z drewna

i tworzyw drzewnych

AU.15.1.15 4,57 2,71 -1,86 7,00

Umiejetnosci stanowigce podbudowe
PKZ(AU.x) |do ksztatcenia w zawodzie technika 4,00 2,40 -1,60 5,00
technologii drewna

Programowanie oraz obstugiwanie
AU.50.1.12 | maszyn i urzadzen sterowanych 4,86 3.29 -1,57 7.00
numerycznie

AU50.1.14 FrOIektowanle wyrobow z drewna 414 257 157 7.00
i tworzyw drewnianych ’ ’

Okreslanie parametréw technolo-

AU.50.1.15| gicznych obrébki drewna i tworzyw 4,00 2,43 -1,57 7.00
drzewnych
Sporzadzanie kalkulacji kosztéw wyko-

AU.50.1.19 | nania wyrobdéw z drewna i tworzyw 4,14 2,57 -1,57 7.00
drzewnych
Ocenianie jakosci wykonania elementéw,

AU.50.2.3 | podzespotow i wyrobéw z drewna 4,43 2,86 -1,57 7,00

i tworzyw drzewnych

Ocenianie zgodnosci wykonania
wyrobdéw z drewna i tworzyw drzew-

AU.50.2.4 nych z dokumentacja konstrukcyjna 443 2,86 1,57 7.00
i technologiczng
Kontrolowanie przestrzegania norm

AU5025 dotyczacych stosowania materiatow 414 2,57 1,57 7,00

drzewnych oraz wytwarzanych wyrobéw
z drewna i tworzyw drzewnych
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oMZ1 PIanowar?le pracy .zespolu w Ce|L,J 4,57 3,14 1,43 7,00
wykonania przydzielonych zadan

oMZ2 Dobieranie olsob do wykonania przydzie- 457 3,14 1.43 7.00
lonych zadan

KPS2 Kreat}lwnosc i konsekwencja w realizacji 471 3,29 1.42 7,00
zadan

AU.15.1.16| Ocenianie jakosci wykonywania 4,71 3,29 1,42 7,00
wyrobow stolarskich

KPS9 Umlejetn.os’c negocjowania warunkdw 4,00 2,71 129 7.00
porozumien

AU15.1.11 Wykonywame eIemenFow konstrukcyj- 3,86 257 1,29 7,00
nych oraz ich potaczen
Stosowanie technik wykonczenia

AU.15.1.12 | powierzchni drewna, tworzyw drzew- 4,29 3,00 -1,29 7,00
nych i gotowych wyrobow z drewna

AU.50.2.2 Kontrolowanle przebiegu procesow 3,86 257 1,29 7,00
technologicznych przetwarzania drewna

KPS3 PrzeW|d.ywaln|e skutkéw podejmowa- 471 3,43 1,28 7,00
nych dziatan

oMZ3 KlerO\’Nanle wykonaniem przydzielonych 457 3,29 128 7.00
zadan

PKZ(AU.g)2 rieslanle wtasciwosci drewna 414 2.86 1,28 7,00
i tworzyw drzewnych

PKZ(AUX)1 Okreslanie .w{asa_wosa maten‘aiow 414 2,86 1,28 7,00
konstrukcyjnych i eksploatacyjnych
Okreslanie wtasciwosci oraz jakosci

AU.50.1.2 | materiatéw i wyrobdw gotowych 4,14 2,86 -1,28 7.00
z drewna i tworzyw drzewnych
Sporzadzenie karty technologicznej

AU50.1.17 d,otvczacel proce.sow obro’bkl materia- 357 229 128 700

— 7| 16w oraz montazu wyrobow z drewna I I I I
i tworzyw drzewnych
Okreslanie stanu technicznego oraz

AU.50.2.1 |zdolnosci produkcyjnych maszyn 3,57 2,29 -1,28 7,00
i urzadzen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7)

Opisane pojedyncze efekty ksztatcenia z grupy AU.50.1 Planowanie proce-
sow technologicznych przetwarzania drewna mogg by¢ inspiracjg do opracowania

programow szkolen i kurséw dla zawodu technika technologii drewna.

1.5. Stolarz

Na stanowiskach w zawodzie stolarza tagcznie zatrudnionych jest 32 pracowni-
kéw w 10 badanych firmach. W 4 firmach na stanowisku stolarza zatrudnionych jest
16 pracownikéw. W 2 badanych zaktadach na stanowisku montazysty meblowego
pracujg 3 osoby. Po jednej firmie zatrudnia na stanowiskach stolarza meblowego
(4 pracownikow), stolarza-pilarza (4 pracownikéw), stolarza-montazysty (2 pracow-

nikdow) i montera mebli (3 pracownikow).
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W efektach ksztatcenia, wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawo-
dzie stolarza, najwieksze luki kompetencyjne (zobacz Tabela 7) zwigzane s3 z grupa
efektow ksztatcenia AU.15.1 Wykonywanie wyrobéw z drewna i tworzyw drzew-
nych: przygotowaniem materiatéw podstawowych i pomocniczych do wykonania
wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych (luka na poziomie -2,00), dobieraniem
narzedzi, maszyn i urzadzen do wykonywania obrébki drewna i tworzyw drzewnych
(-1,92), postugiwaniem sie dokumentacjg konstrukcyjng i technologiczng (-1,91),
stosowaniem systemdéw montazu i okuwania wyrobéw stolarskich (-1,91), wykony-
waniem recznej i maszynowej obrébki drewna i tworzyw drzewnych, postugiwaniem
sie przyrzagdami pomiarowymi i sprawdzianami, wykonywaniem elementow konstruk-
cyjnych oraz ich pofaczen i wykonywaniem konserwacji narzedzi, maszyn i urzadzen
stosowanych do wykonywania wyrobéw z drewna i tworzyw drzewnych (luka na
poziomie -1,84).

Tabela 7. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie stolarza

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji

KPS2 ; 4,67 2,67 -2,00 12,00
zadan

KPS3 PrzeW|d'ywaln|e skutkéw podejmowa- 475 2,75 2.00 12,00
nych dziatan
Przygotowanie materiatéw podsta-

AU15.1.4 wovyvch i Dornocmczvch d.o wyko- 433 233 .00 12.00
nania wyrobéw z drewna i tworzyw
drzewnych
Dobieranie narzedzi, maszyn i urzadzen

AU.15.1.6 | do wykonywania obrébki drewna 4,42 2,50 -1,92 12,00
i tworzyw drzewnych
Okreslanie materialéw pomocniczych

PKZ(AU.g)5 4,58 2,67 -1,91 12,00

stosowanych w produkgji

AU15.1.2 Posluouwar?le s.le dokumer.\tacla 408 217 191 12 00
| konstrukcyjna i technologiczng * *

AU.15.1.14 | Slosowanie systemow montazu 4,55 2,64 -1,91 11,00
i okuwania wyrobow stolarskich

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
omMz5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,42 2,58 -1,84 12,00
poprawe warunkow i jakos¢ pracy

AU.15.1.8 va’on\./wanle recznej i maszynowej 467 783 184 12.00
obrébki drewna i tworzyw drzewnych ’ * ’

AU.15.1.9 Posfl{qmanle sie Drzvr‘zadaml pomiaro- 4 )5 184 12.0
77 | wymi i sprawdzianami I I - I

N
]
oo
'S)

AU15.1.11 vaonvwgnle eIemenFow konstrukcyj- 442 258 184 12 00
| nych oraz ich potfaczen . I — I

Wykonywanie konserwacji narzedzi
AU15.1.15 maszyn i urz_adzen st?sowanvch do 467 783 184 12.00
| wykonywania wyrobéw z drewna — ’ ’

i tworzyw drzewnych

zz ‘ Administracyjno-ustugowy obszar ksztatcenia



Planowanie pracy zespotu w celu

OMZ1 . . R 4,25 2,42 -1,83 12,00
wykonania przydzielonych zadan

omza Ocenianie Jalfosa wykonania przydzie- 458 2,75 183 12,00
lonych zadan
Rozpoznawanie gatunkéw drewna,

PKZ(AU.g)1 | materiatéw drzewnych i tworzyw 4,50 2,67 -1,83 12,00
drzewnych
Rozréznianie rodzajow uszkodzen

PKZ(AU.g)4 4,50 2,67 -1,83 12,00

materiatow

AU15.15 Dobieranie sposobdéw obrobki drewna 475 242 183 12.00

i tworzyw drzewnych

AU15.1.7 Obstugiwanie maszyn i ul.'zadzen 458 275 183 12.00
stosowanych w stolarstwie * * ’ ’

Stosowanie technik wykonczenia

AU.15.1.12 | powierzchni drewna, tworzyw drzew- 4,55 2,73 -1.82 11,00
nych i gotowych wyrobéw z drewna

AU15.1.13 vaonv\./vame k.Iellema i oklejania 455 273 1.8 11.00
drewna i materiatow drzewnych * ’ ’

Ustalanie przyczyn uszkodzen wyrobéw
AU.15.2.3 | oraz okreslanie sposobdéw ich naprawy, 3,45 1,64 -1,81 11,00
renowacji lub konserwacji

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie

KPS6 L - 4,58 2,83 -1,75 12,00
umiejetnosci zawodowych

PKZ(AU.9)6 Sporz.qdzanle szkicow i rysunkow 450 2,75 175 12,00
technicznych
Postugiwanie sie instrukcjami obstugi

PKZ(AU.g)7 4,50 2,75 -1,75 12,00

maszyn i urzadzen

AU15.1.3 Dob|er’an|e techngloqn wytwarzania 4.00 275 175 12.00
wyrobow stolarskich * * ’ ’

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=10)

Wskazane tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentéw, z grup efektow
ksztatcenia AU.15.1 Wykonywanie wyroboéw z drewna i tworzyw drzewnych,
moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programéw szkolen dla stolarzy.

1.6. Technik organizacji reklamy

Absolwenci kierunku technika organizacji reklamy pracuja, w przebadanych
firmach, na stanowisku pracownika reklamy.

Pracodawcy wskazujg (Tabela 8) na istnienie najwiekszej luki kompetencyjnej,
na poziomie -2,33, w efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy AU.29.1 Przygoto-
wanie oferty produktéw i ustug reklamowych, w szczegoélnosci: opracowywanie
oferty handlowej zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami klientéw, stosowanie metod
kalkulacji cen, opracowywanie cennikéw produktéw i ustug reklamowych oraz przy-
gotowywanie prezentacji produktéw i ustug reklamowych z wykorzystaniem opro-
gramowania komputerowego.
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Tabela 8. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika organizacji
reklamy

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie przepiséw prawa oraz
przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
dotyczacych tworzenia przekazu
reklamowego

AU.30.1.10 5,00 2,33 -2,67 3,00

Stosowanie przepiséw prawa oraz
AU.30.3.8 | przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j, 5,00 2,33 -2,67 3,00
dotyczacych emisji reklamy w mediach

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej
podczas produkgji Srodkéw reklamo-

AU.30.4.11 . ) 5,00 2,33 -2,67 3,00
wych oraz stosowanie przepiséw prawa
w tym zakresie

KPS9 UmlethnpsF negocjowania warunkdéw 4,67 233 2,34 3,00
porozumien

PKZ(AU.p)7 Postugiwanie sie pojeciami z zakresu 4,67 233 234 3,00
towaroznawstwa

AU.30.2.4 | Stosowanie przepisow prawa autor- 4,67 2,33 2,34 3,00
skiego i wtasnosci intelektualnej

AU30.2.6 Prezentowanie projektéw reklamowych 4,67 2,33 234 3,00

produktow i ustug

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,67 -2,33 3,00

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KPS3 I 5,00 2,67 -2,33 3,00
nych dziatan

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 5,00 2,67 -2,33 3,00

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 2,67 -2,33 3,00

KPS8 Oc!pow.ledzmlnosc za podejmowane 5,00 2,67 233 3,00
dziatania

OMZ2 Dobler‘anle 0s6b do \{vykonanla 5,00 2,67 2,33 3,00
przydzielonych zadan

OMZ3 Kleroyvanle wykonaniem przydzielonych 5,00 2,67 2,33 3,00
zadan
Opracowywanie oferty handlowej

AU.29.1.4 |zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami 5,00 2,67 -2,33 3.00
klientéw

AU.29.1.5 | Stosowanie metod kalkulacji cen 5.00 2,67 -2,33 3.00

AU29.1.6 _Onracowvwame cennikéw produktéw 5.00 267 233 300
i ustug reklamowych ’ * ’

Przygotowywanie prezentacji produktéw

AU.29.1.7 |iustug reklamowych z wykorzystaniem 5,00 2,67 -2,33 3.00
oprogramowania komputerowego

Sporzadzanie zapotrzebowania na
AU.30.4.6 | materialy i sprzet do produkgji srodkow 5,00 2,67 -2,33 3,00
reklamowych

Przestrzeganie standardéw jakosci pracy

AU.30.4.9 w procesie produkgji srodkéw reklamy

5,00 2,67 -2,33 3,00
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Prowadzenie dokumentacji dotyczacej

AU.30.4.10 produkgji srodkéw reklamowych >,00 2,67 233 3,00

KPS2 Kreat}lwnosc i konsekwencja w realizacji 467 2,67 2.00 3,00
zadan

oMZ1 Planowar‘ue pracy ?espofu w Ce|lll 4,67 2,67 2,00 3,00
wykonania przydzielonych zadan

oMz4 Ocenianie jakosci wykonania przydzielo- 4,67 2,67 22,00 3,00

nych zadan

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,67 2,67 -2,00 3,00
poprawe warunkoéw i jakos¢ pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=3)

Opisane efekty ksztatcenia z grupy AU.29.1 Przygotowanie oferty produk-
tow i ustug reklamowych z najwiekszymi lukami kompetencyjnymi moga by¢ inspi-
racjg do opracowania programéw szkolen i kurséw dla zawodu technika organizacji
reklamy.

1.7. Technik grafiki i poligrafii cyfrowej

W obszarze administracyjno-ustugowym, w zawodzie technika grafiki i poligra-
fii cyfrowej, pracownicy zatrudniani sg na stanowiskach: grafik i drukarz.

W zawodzie technika grafiki i poligrafii na istnienie najwiekszych deficytow
pracodawcy wskazujg 6 efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnio-
nych w AU.55.2 Drukowanie przestrzenne 3D i obrébka wydrukéw: przestrzega-
nie zasad przygotowania maszyn przestrzennych 3D do druku przestrzennego 3D,
przygotowywanie maszyn do druku przestrzennego 3D, rozréznianie materiatéw
eksploatacyjnych stosowanych w druku przestrzennym 3D, obstugiwanie skaneréw
i drukarek przestrzennych 3D, drukowanie obiektéw przestrzennych 3D oraz oce-
nianie jakosci wydrukéw przestrzennych 3D (luka na poziomie -3,00). W przypadku
wykonywania obrébki wykonczeniowej wydrukéw przestrzennych 3D luka znalazta
sie na poziomie -2,00.

Tabela 9. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika grafiki i poli-
grafii cyfrowej

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie oséb do wykonania

OoMZz2 . , 5,00 2,00 -3,00 1,00
przydzielonych zadan

OMZ3 K|eroyvan|e wykonaniem przydzielonych 5,00 2,00 23,00 1,00
zadan

oMZz4 Ocenianie jakosci wykonania przydzie- 5,00 2,00 3.00 1,00

lonych zadan

Przestrzeganie zasad przygotowania
AU.55.2.8 | maszyn przestrzennych 3D do druku 4,00 1.00 -3,00 1,00

przestrzennego 3D
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AU.55.2.9 Przygotowywanie maszyn do druku 4.00 1.00 3.00 1.00
przestrzennego 3D ’ *

Rozréznianie materiatéw eksploatacyj-

AU.55.2.10 | nych stosowanych w druku przestrzen- 4,00 1,00 -3,00 1,00
nym 3D

AU55.2.11 Obstugiwanie skaneréw i drukarek 4.00 1.00 3.00 1.00
przestrzennych 3D ’ ’ ’

Drukowanie obiektéw przestrzennych

AU.55.2.12 3D 4,00 1,00 -3,00 1,00
AU55.2.13 Ocenianie jakosci wydrukéw przestrzen- 4.00 100 300 1.00
""" |nych 3D I I _ I

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KPS3 L 5,00 3,00 -2,00 3,00
nych dziatan

kPS8 Oc.lpowlled2|alnosc za podejmowane 5,00 3,00 2,00 3,00
dziafania
Wprowadzanie rozwigzan technicznych

OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,00 2,00 -2,00 1,00
poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 3,00 -2,00 1,00

AU.55.1.1 Dobieranie maszyn cyfrowych do mato- 4,00 2,00 2,00 1.00

formatowego drukowania cyfrowego

AU55.2.14 vaonv,wanle obrébki wykonczeniowej 400 200 2 00 100
=77 | wydrukdéw przestrzennych 3D B ° ’

Pozyskiwanie i edytowanie materiatéw

AU.54.1.4 . 5,00 3,50 -1,50 2,00
graficznych

AU.54.1.5 poble.r.anle.z narzedﬂ d.o tworzenia 5,00 3,50 -1,50 2,00
i edycji obiektow graficznych

AU.23.2.7 Tworzenie ‘korrlpozyql graficzno-teksto- 5,00 3,50 1,50 2,00
wych publikacji

AU55.1.12 Wykonyvyame cyfrowych wydrukéw 5,00 3,50 1,50 2,00
personalizowanych

AU55.1.13 Dobieranie metody wykanczania 450 3,00 150 2,00

wydrukow cyfrowych
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 4,00 -1,00 3,00

Planowanie pracy zespotu w celu

omz1 wykonania przydzielonych zadan 4,00 3,00 -1.00 1.00
OoMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,67 3,67 -1,00 3,00
KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach obcych 4,00 3,00 -1,00 1,00
KK.4 Kompetencje informatyczne 4,00 3,00 -1,00 1,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=3)

Wskazane tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentéw, z grup efektow
ksztatcenia AU.55.2 Drukowanie przestrzenne 3D i obrébka wydrukéw moga by¢
rozwazane jako podstawa ksztattowania programoéw szkolen dla technikow grafiki
i poligrafii cyfrowej.
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1.8. Fototechnik/Technik fotografii i multimediow

W zawodzie technika fotografii i multimediéw pracownik jest zatrudniony na
stanowisku grafika.

Szes¢ umiejetnosci z grupy efektéow ksztatcenia AU.23.1 Organizacja prac
fotograficznych w zawodzie technika fotografii i multimediéw znalazto sie na
poziomie istotnosci rownym 5,00 i jednoczesnie posiada luke na poziomie -3,00.
S to: przestrzeganie zasad kompozycji i estetyki obrazu, okreslanie metod reje-
stracji obrazu, dobieranie sprzetu i materiatéw do realizacji prac fotograficznych,
przestrzeganie zasad techniki swietlnej w realizacji oswietlenia planu zdjeciowego,
wykonywanie konserwacji sprzetu zdjeciowego i oswietleniowego i sporzadzanie
planu wykonywania prac fotograficznych.

Druga grupe efektdéw ksztafcenia, z najwiekszymi deficytami, stanowig umie-
jetnosci z grupy AU.23.2 Rejestracja obrazu, tj.: stosowanie sprzetu oswietleniowego
podczas rejestracji obrazu, rejestrowanie obrazu z wykorzystaniem réznych technik
fotograficznych, wykonywanie zdjecia technicznego.

Tabela 10. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika fotografii
i multimediow

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢é
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,00 -3,00 1,00
PKZ(AU.D)3 Charakteryzowanie techniki zapisu 5,00 2,00 43,00 1,00
obrazu
PKZ(AU. Pos’fggl.wanle 5|e"term|nolcl>g|q z zakresu 5,00 2,00 3,00 1,00
ah)1 grafiki i fotografii cyfrowej
PKZ(AU. Posh{glyvamg SI,Q t.ermlnologlq z zakresu 5,00 2,00 23,00 1,00
ah)2 edycji filmu i dzwieku
PKZ(AU. DokonywaTme k‘C)nWGI’S.jI miedzy 5,00 2,00 -3,00 1,00
ah)4 formatami graficznymi
PKZ(AU. Stosowanie systeméw zarzadzania 5,00 2,00 3.00 1,00
ah)5 barwg
PKZ(AU. Dobieranie narzedzi do tworzenia
ah)s i edycji obiektéw graficznych >.00 2,00 -3.00 1.00
PKZ(AU. Okresla.m.e zasad kompozycji obrazu oraz 5,00 2,00 23,00 1,00
ah)10 symboliki barw
AU23.1.1 Frzestrzgqanle zasad kompozycji 5.00 200 3.00 1.00
i estetyki obrazu ’ * ’
AU.23.1.3 | Okreslanie metod rejestracji obrazu 5,00 2,00 -3,00 1,00
AU23.1.4 Doblleraple sprzetu i mfiterlafow do 5.00 200 3.00 1.00
777 | realizacji prac fotograficznych I = — —
Przestrzeganie zasad techniki swietlnej
AU.23.1.5 | w realizacji oswietlenia planu zdjecio- 5,00 2,00 -3,00 1,00
wego
AU.23.1,6 | Mykonywanie konserwadi sprzetu 5,00 2.00 -3,00 1,00
zdjeciowego i oswietleniowego
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AU23.1.7 Soorzad.zame planu wykonywania prac 5.00 200 23.00 1.00
fotograficznych ’

AU23.23 Stosowanu'e sorze.t'u oswietleniowego 500 .00 -3.00 1.00
podczas rejestracji obrazu ’ ’

AU23.2.4 R‘Ie!estrowanle‘obrazu z vyvkorzvstanlem 500 200 -3.00 1.00

77 | réznych technik fotograficznych I — — —

AU.23.2.7 | Wykonywanie zdjecia technicznego 5,00 2,00 -3,00 1.00

AU.23.3.5 | Przygotowywanie obrazu do publikacji 5,00 2,00 -3,00 1,00

AU.28.1.9 | Obstugiwanie skaneréw i drukarek 3D 4,00 1,00 -3,00 1,00

AU28.2.7 Frolektowanle fotokasty i galerii 5,00 2,00 13,00 1,00
internetowych
Publikowanie projektéw multimedial-

AU.28.2.8 | nych w oparciu o system zarzadzania 5,00 2,00 -3,00 1,00
trescig

KPS2 Kreat}/wnosc i konsekwencja w realizacji 5,00 3,00 2,00 1,00
zadan

KPS3 PrzeW|d.ywa’n|e skutkéw podejmowa- 5,00 3,00 2.00 1,00
nych dziatan

KPS5 Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem 4,00 2,00 -2,00 1,00

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,00 -2,00 1,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=1)

Wymienione tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentow, z grup efektow
ksztatcenia AU.23.1 Organizacja prac fotograficznych grupy i AU.23.2 Rejestracja
obrazu moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programoéw szkolen dla
technikow fotografii i multimediow.

1.9. Technik handlowiec

W 6 przebadanych firmach w zawodzie technika handlowca osoby zatrud-
nione sg na stanowiskach: przedstawiciel handlowy i technik handlowiec.

Kwalifikacje w zawodzie technika handlowca z najwiekszg lukg kompetencyjng
(Tabela 11) znajduja sie w grupie efektow ksztatcenia AU.20.2 Sprzedaz towardw.
Sa to: stosowanie réznych form i technik sprzedazy (luka kompetencyjna na poziomie
-1,41), okreslanie rodzajow zachowania klientéw (na poziomie -1,41), przestrzeganie
procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji (luka -1,28), prze-
strzeganie zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej (na poziomie -1,24) i realizo-
wanie zamoéwien klientéw w réznych formach sprzedazy (-1,23).

Tabela 11. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika handlowca

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,94 3,24 -1,70 17,00
KPS2 Kreﬁtywn(?sc i konsekwencja w reali- 5,00 3,35 165 17.00
zacji zadan
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KPS3 PrzeW|dywa’n|e skutkéw podejmowa- 5,00 3,53 1,47 17,00
nych dziatan

KPS6 Akt.ugllzaq’a'wmdzy i doskonalenie 4,82 3,35 1.47 17,00
umiejetnosci zawodowych

KPS8 Oo!pow]edznalnosc za podejmowane 5,00 3,53 1,47 17,00
dziatania

KPS10 Wspodtpraca w zespole 4,94 3,47 -1,47 17,00

oOMZ3 Klerowame’ wykonaniem przydzielo- 4,41 2,94 1,47 17,00
nych zadan
Ocenianie jakosci wykonania przydzie-

OoMz4 ! 4,47 3,00 -1,47 17,00
lonych zadan

KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,88 3,47 -1,41 17,00
Stosowanie réznych form i technik

AU.20.2.3 . 4,41 3.00 -1.41 17.00
sprzedazy
Okreslani - .

AU.20.2.4 Klientow 4,41 3.00 1.41 17.00

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,65 -1,35 17,00
Wprowadzanie rozwigzan technicz-

OoMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,59 3,24 -1,35 17,00
na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,82 3,47 -1,35 17,00

KK.8 Swiadomog¢ i ekspresja kulturalna 4,94 3,59 -1,35 17,00

- | :

AU.20.2.5 . B 4,47 3,12 -1,35 17.00
rozmowy sprzedazow:

KPS9 UmlethnpsF negocjowania warunkoéw 4,41 3,12 1,29 17,00
porozumien

oMZ2 Dobler.anle oso6b do \fvykonanla 4,47 318 1.29 17,00
przydzielonych zadan

PKZ(AU.j)12 Sporzadzanie dokumentéw zwigza- 4,29 3,00 1,29 17,00
nych z wykonywang pracq

PKZ(AU.)10 Przestrzeg.anle procedur postepowania 4,64 3,36 1,28 14,00
reklamacyjnego
Przestrzeganie procedur dotyczacych
reklamacji

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 3,76 -1,24 17,00
F - | ki

AU.20.2.2 - . 4,53 3,29 -1,24 17,00
w réznych formach sprzedazy

oMZ1 PIanowar?le pracy .zespo’ru w Ce|l:l 4.47 324 123 17,00
wykonania przydzielonych zadan

AU20.2. Rea[|.zowan|e zamdwien klleptow 4.1 31 123 17
w réznych formach sprzedazy

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych (n=17)

Wymienione szczegotowe efekty ksztatcenia z AU.20.2 Sprzedaz towaréw
mogg byc¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programoéw szkolen dla techni-
kow handlowcow.
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1.10. Technik ekonomista

W zawodzie technika ekonomisty najwieksze luki kompetencyjne (Tabela 12)
dotycza umiejetnosci stanowiacych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie, ktérymi
sq: stosowanie programoéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan
(luka na poziomie -1,67), rozréznianie, obliczanie i interpretowanie podstawowych
miar statystycznych (-1,34), przeprowadzanie analizy statystycznej badanego zjawi-
ska (-1,34) oraz opracowywanie i prezentowanie danych statystycznych i wynikéw

badan (-1,34).

Tabela 12. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika ekonomisty

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie programéw kompute-

PKZ(AU.m)14 rowych wspomagajgcych wykony- 5,00 3,33 -1,67 3,00
wanie zadan
Rozréznianie, obliczanie i inter-

PKZ(AU.m)11 pretowanie podstawowych miar 4,67 3,33 -1,34 3,00
statystycznych

PKZ(AU.M)12 Prz.eprowadzanlle a.nallzy statystycz- 4.67 3,33 1,34 3,00
nej badanego zjawiska
Opracowywanie i prezentowanie

PKZ(AU.m)13 danych statystycznych i wynikéw 4,67 3,33 -1,34 3,00
badan

KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 5,00 3,67 1,33 3,00
w realizacji zadan

KPS7 Prz.estrzeganle tajemnicy zawodo- 5,00 3.67 133 3,00
wej

KPS8 OdeW|§d2|a!nosc za podejmo- 5,00 3,67 133 3,00
wane dziatania

KPS9 Umiejgtnosc negogowania 5,00 3,67 -1,33 3,00
warunkéw porozumien

OMZ2 Dob|er§n|e 0s6b do \{vykonama 5,00 3,67 133 3,00
przydzielonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan

OMZ5 technlcz'nych i organizacyjnych 5,00 3,67 133 3,00
wptywajacych na poprawe
warunkéw i jakos¢ pracy

OMZ6 Kom.unlkaqa ze wspotpracowni- 5,00 3,67 133 3,00
kami

KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé 5,00 3,67 -1,33 3,00
Stosowanie przepiséw prawa

PKZ(AU.m)5 dotyczacego tajemnicy stuzbowej 5,00 3,67 -1,33 3,00
oraz ochrony danych osobowych

PKZ(AUm) | Obstugiwanie sprzetu i urzadzen 5,00 3,67 1,33 3,00
techniki biurowej

PKZ(AU.m)7 Przechowywanie dokumentow 5,00 3,67 -1,33 3,00
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Dokonywanie selekcji danych

PKZ(AU.m)8 statystycznych pod katem ich przy- 5,00 3,67 -1,33 3,00
datnosci analitycznej i decyzyjnej

PKZ(AU.M)10 Grf.)madzefnile informacji o badanej 5,00 3,67 133 3,00
zbiorowosci

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 4,00 -1,00 3,00

KPS3 PrzeW|dyw.an|e’skutkow podejmo- 5,00 4,00 1,00 3,00
wanych dziatan

KPS4 Otwartos$¢ na zmiany 4,67 3,67 -1,00 3,00

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 5,00 4,00 1,00 3,00
stresem

KPS6 Akt.u§||zaqlaIW|edzy i doskonalenie 5,00 4,00 1,00 3,00
umiejetnosci zawodowych

KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 4,00 -1,00 3,00

oMZ1 PIanowar.ne pracy ;espoiu w Ce|L’J 5,00 4,00 1,00 3,00
wykonania przydzielonych zadan

oMZz4 Ocenla'mejakosa Wy!(onanla 467 3,67 1,00 3,00
przydzielonych zadan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=3)

1.11. Technik logistyk

Na liscie najwiekszych luk kompetencyjnych znalazty sie efekty ksztatcenia
wiasciwe dla kwalifikacji AU.32.1 Planowanie i organizowanie proceséw trans-
portowych wyodrebnionych w zawodzie technika logistyka. Znalazty sie wsréd nich:
rozréznianie rodzajéw gatezi transportowych, stosowanie systeméw monitorowania
i rejestrowania tadunkéw oraz pracy srodkéw transportu, ocenianie jakosci oraz
efektywnosci procesdw transportowych oraz ustalanie ceny uzytkowania srodkéw
technicznych (luka na poziomie -2,00).

Kolejng grupa efektow z duzg lukg kompetencyjng sg efekty zawarte w AU.32.2
Planowanie i organizowanie proceséw spedycyjnych: rozréznianie rodzajéw
tadunkéw transportowych, formowanie jednostek tadunkowych, przestrzeganie
zasad oznaczen tadunku i srodkéw transportu, opracowywanie harmonogramu czyn-
nosci manipulacyjnych oraz okreslanie ich zakresu oraz wybieranie rodzaju i zakresu
ubezpieczenia tadunku.

Szczegotowe dane dotyczace najwiekszych luk kompetencyjnych przedstawia
Tabela 13.

Tabela 13. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika logistyka

éredni stopien Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja K ,p. kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci . . .
absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 5,00 3,00 2,00 1,00
stresem
KPS7 Przest.rzeganle tajemnicy zawo- 5,00 3,00 42,00 1,00
dowej
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KK.8

Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna

-2,00

PKZ(AU.
ag)2

Przygotowywanie standardowej
formy korespondencji stuzbowej

-2,00

AU.32.1.1

Rozréznianie rodzajéw gatezi
transportowych

AU.32.1.7

Stosowanie systemy monitorowa-
pracy srodkow transportu

5

2

5

AU.32.1.9

Ocenianie jakosci oraz efektywnosci
proceséw transportowych

2

2

5

AU.32.1.18

Ustalanie ceny uzytkowania

Srodkéw technicznych

2

2

5

AU.32.2.2

transportowych

|FI
o
(=]

W
o
(=]

—
|b
o

AU.32.2.4

Formutowanie jednostek tadunko-
wych

AU.32.2.6

Przestrzeganie zasad oznaczen

-

-

|k

AU.32.2.8

czynnosci manipulacyjnych oraz
okreslanie ich zakresu

5

2

5

AU.32.2.10

Stosowanie przepisOw prawa

5

2

5

AU.32.2.12

dotyczacego przewozu tadunkéw

2

2

5

AU.32.2.13

Wybieranie rodzaju i zakresu
zpieczenia fadunk

g

2

5

AU.32.3.2

Stosowanie przepiséw prawa
dotyczacych dokumentacji
transportowo-spedycyjnej

5,00

3,00

1,00

KPS3

Przewidywanie skutkéw podejmo-
wanych dziatan

KPS8

Odpowiedzialnos¢ za podejmo-
wane dziatania

KPS9

Umiejetnos¢ negocjowania
warunkdéw porozumien

-1,00

KPS10

Wspodtpraca w zespole

-1,00

KK.5

Umiejetnos¢ uczenia sie

5,00

4,00

-1,00

2,00

PKZ(AU.
ag)3

Stosowanie przepiséw prawa
dotyczacego tajemnicy stuzbowej
oraz ochrony danych osobowych

4,00

3,00

-1,00

2,00

AU.22.1.1

Rozréznianie rodzajéw magazynéw

4,50

3,50

-1,00

2,00

AU.22.1.4

Dobieranie wyposazenia maga-
zynowego do przechowywanych
zapasow

4,50

-1,00

2,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)
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Opisane pojedyncze efekty ksztatcenia z grupy AU.32.1 Planowanie i orga-
nizowanie proceséw transportowych i AU.32.2 Planowanie i organizowanie
proceséw spedycyjnych moga by¢ inspiracja do opracowania programoéw szkolen
i kurséw dla zawodu technika logistyka.

1.12. Kierowca mechanik

Kwalifikacje w zawodzie kierowcy mechanika z najwiekszg lukg kompeten-
cyjna (Tabela 14) znajduja sie w grupie efektow ksztatcenia AU.4.1 Obstuga Srodkéw
transportu drogowego. S3 to: lokalizowanie uszkodzenia zespotéw i podzespotow
srodkéw transportu drogowego i dobieranie czesci zamiennych oraz materiatow
eksploatacyjnych (luka kompetencyjna na poziomie -2,50), wyjasnianie budowy
oraz zasad dziatania podzespotow i zespotéw srodkéw transportu drogowego,
rozpoznawanie instalacji oraz urzadzen elektrycznych i elektronicznych stosowanych
w srodkach transportu drogowego, dobieranie metod napraw srodkéw transportu
drogowego, wykonywanie czynnosci zwigzanych z naprawa i konserwacja srodkéw
transportu drogowego (luka na poziomie -2,00).

Druga grupe efektéw ksztatcenia z najwyzszg lukg kompetencyjng w zawodzie
kierowcy mechanika stanowia efekty zawarte w AU.4.2 Uzytkowanie srodkow trans-
portu drogowego. Znalazty sie w niej nastepujace efekty: korzystanie z urzadzen
pomocniczych stosowanych w srodkach transportu drogowego, przestrzeganie norm
czasu pracy kierowcy, postugiwanie sie tradycyjnymi mapami drogowymi oraz elek-
tronicznymi systemami nawigacji satelitarnej, prowadzenie dokumentacji zwigzanej
z przewozem drogowym, przestrzeganie przepiséw prawa dotyczacych uzytkowania
srodkow transportu drogowego oraz wykonywanie ustugi transportowej zgodnie
z przepisami prawa.

Tabela 14. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kierowcy mechanika

< . Srednia >
Sredni llos¢
. . ocena Luka kompe- .
Kod Kompetencja stopien . . udzielonych
. . . | kompetencji tencyjna LT
istotnosci . odpowiedzi
absolwentow
Przewidywanie skutkéw podejmo-
KPS3 Y pode) 5,00 2,50 -2,50 2

wanych dziatan

Lokalizowanie uszkodzenia
AU.4.1.6 zespotdéw i podzespotdw srodkéw 5.00 2,50 -2,50 2
transportu drogowego

Dobieranie czesci zamiennych

oraz materiatéw eksploatacyjnych
Przestrzeganie zasad rozmieszcza-
AU.4.2.4 nia, mocowania oraz zabezpiecza-| 5,00 2,50 -2,50 2
nia przewozonych rzeczy

AU.4.1.9

Aktualizacja wiedzy i doskonale-

KPS6 . . .
nie umiejetnosci zawodowych

5,00 3,00 -2,00 2

Planowanie pracy zespotu w celu

omz1 wykonania przydzielonych zadan

5,00 3,00 -2,00 1
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PKZ(MG.a)14

Wykonywanie pomiaréw
warsztatowych

5,00

3,00

-2,00

PKZ(MG.a)16

Okreslanie budowy oraz
przestrzeganie zasad dziatania
maszyn i urzadzen

5,00

3,00

-2,00

PKZ(MG.a)17

Postugiwanie sie dokumentacja
techniczng maszyn i urzadzen
oraz przestrzeganie norm
dotyczacych rysunku technicz-
nego, czesci maszyn, materiatéw
konstrukcyjnych i eksploatacyj-
nych

-2,00

AU.4.1.2

ziatani z fow iz tow
srodkéw transportu drogowego

N

AU.4.1.3

Rozpoznawanie instalacji oraz
nicznych stosowanych w srodkach
transportu drogowego

N

AU.4.1.7

Dobieranie metod napraw
. .

2

Z

N

AU.4.1.10

zanych z naprawg i konserwacjg
srodkéw transportu drogowego

2

5

N

AU4.25

Korzystanie z urzadzen pomoc-
. érod
transportu drogowego

AU428

Przestrzeganie norm czasu pracy
kierowcy

KPS8

Odpowiedzialnos¢ za podejmo-
wane dziatania

5,00

3,50

PKZ(MG.g)1

Wykonywanie czynnosci kontro-
Ino-obstugowych pojazdéw

4,00

2,50

PKZ(MG.g)2

Stosowanie przepiséw prawa
dotyczacych ruchu drogowego
i kierujacych pojazdami

5,00

3,50

-1,50

PKZ(MG.g)3

Przestrzeganie zasad kierowania
pojazdami

5,00

3,50

-1,50

AU4.1.4

Ocenianie stanu technicznego
srodkéw transportu drogowego

AU.4.1.11

Postugiwanie sie dokumentacjq
srodkéw transportu drogowego

AU.4.2.6

Postugiwanie sie tradycyjnymi
mapami drogowymi oraz elek-
tronicznymi systemami nawigacji
satelitarnej

N

AU.4.2.9

Prowadzenie dokumentacji zwia-
zanej z przewozem drogowym

:

N

AU.4.2.10

Przestrzeganie przepiséw prawa
dotyczacych uzytkowania
srodkéw transportu drogowego

:

|—
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Wykonywanie ustug transporto-

AU.4.2.12 wych zgodnie z przepisami prawa 5,00 3.50 -1,50 2
dotyczacymi tych ustug

AUA Eksploatacja srodkow transportu 4,41 3,02 1,39 )
drogowego

KPS ?(ompetenqe personalne 435 3,20 115 P
i spoteczne

KPS1 .Przes'Frzeganle zasad kultury 4,00 3,00 1,00 5
i etyki

KPS2 Kreaty.wnc-J‘sc i kopsekwenqa 4,00 3,00 1,00 )
w realizacji zadan

KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,00 3,00 -1,00 2

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,50 3,50 41,00 5
stresem

KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 4,00 -1,00

oMZ2 Dobler.anle 0s6b do \{vykonanla 4,00 3,00 1,00 1
przydzielonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan

OMZ5 techmcz‘nych i organizacyjnych 4,00 3,00 1,00 1
wptywajacych na poprawe
warunkéw i jakosé pracy

OMZ6 K.omur.ukaqa ze wspodtpracow- 5,00 4,00 1,00 1
nikami
Kompetencje matematyczne

KK.3 i podstawowe kompetencje 4,00 3,00 -1,00 2
naukowo-techniczne

KK.4 Kompetencje informatyczne 3,50 2,50 -1,00 2
Efekty ksztatcenia wspdlne dla
zawoddéw w ramach obszaru

PKZ mechanlcznegg i goérniczo-hutni- 410 3,10 1,00 1
czego, stanowigce podbudowe
do ksztatcenia w zawodzie lub
grupie zawoddéw
Przestrzeganie zasad sporza-

PKZ(MG.a)1 | dzania rysunku technicznego 3,00 2,00 -1,00 2
maszynowego

PKZ(MG.2)2 Sporzadzanie szkicow czesci 3,00 2,00 1,00 2
maszyn
Sporzadzanie rysunkéw technicz-

PKZ(MG.a)3 | nych z wykorzystaniem technik 3,00 2,00 -1,00 1
komputerowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)

Wskazane w Tabeli 14 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem
kierowcy mechanika. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéw
ksztatcenia AU.4.1 Obstuga Srodkéw transportu drogowego i AU.4.2 Uzytkowa-
nie $rodkéw transportu drogowego.
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2. BUDOWLANY OBSZAR KSZTAECENIA

O

W obszarze budowlanym wystepujg nastepujace zawody:
* Technik urzadzen sanitarnych/technik inzynierii sanitarnej,
e Technik robét wykonczeniowych w budownictwie,
* Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie,
e Murarz tynkarz,
* Dekarz.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 16 pracodawcéw, kto-
rzy wskazali na 62 stanowiska, na ktérych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci
powyzszych kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych 62 stanowisk pracodawcy
byli pytani o to, jakie szkolenia i kursy sq potrzebne pracownikom zatrudnionym na
rozwazanych stanowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczbg wskazan,
ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 15.

Tabela 15. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru bu-

dowlanego
Rysunek techniczny 6 13,95%
Systemy SCACA - zarzadzanie procesami informatycznymi 2 4,65%
Sterowniki PLC 1 2,33%
Bazy danych SQL 1 2,33%
Systemy SCADA — zarzadzanie procesami informacyjnymi 1 2,33%
Uprawnienia na zageszczarki 1 2,33%
Uprawnienia na ubijarki, narzedzia udarowe, przecinarki do asfaltu 1 2,33%
Obstuga urzadzen stolarskich 1 2,33%
Kursy krycia dachéw w réznych technologiach 1 2,33%
Kursy KAN 1 2,33%
Spawanie stali nierdzewnej 1 2,33%
Budowlane 1 2,33%
Obstuga maszyn roboczych 1 2,33%
Brak potrzeby szkoler 24 55,81%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych (n=43)

WSsrod szkolen, ktére pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic
rysunek techniczny. Wskazywane rodzaje szkoleh w odniesieniu do poszczegdlnych
stanowisk okazaty sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki.
Warto zauwazy¢ takze, ze az w przypadku 24 stanowisk pracodawcy nie wskazali zad-
nego rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkolen w obszarze budowlanym
powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych potrzeb
poszczegodlnych pracodawcow i stanowisk pracy.
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Oprécz zakreséw tematycznych szkolen, pracodawcy wskazali réwniez
uprawnienia, ktére uwazajq za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru
budowlanego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien np. uprawnienia elektryczne do
1 kV, uprawnienia dozorowane spawalnicze, pracodawcy wymieniali rowniez kursy
i szkolenia, np. kurs prawa jazdy kat. B, kat. C+E czy kurs spawania.

Tabela 16. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru budowlanego

Salaniet Liczl?a . Procentow'y ud'ziai
odpowiedzi odpowiedzi

SEP 1 kV 6 10,34%
Obstuga suwnic i wciggnikéw 3 5,17%
Uprawnienia dozorowane spawalnicze 3 5,17%
AutoCad 2 3,45%
Podstawy prawa budowlanego 2 3,45%
Prawo jazdy kat. B 2 3,45%
Kurs $cinania drzew 2 3,45%
Kurs kierowania ruchem 2 3,45%
Uprawnienia na zageszczarke 2 3,45%
Obstuga agregatéw pradotwdrczych 2 3,45%
Uprawnienia kontrolno-pomiarowe 1 1,72%
Prawo jazdy kat. C+E 1 1,72%
Uprawnienia na przewoz rzeczy 1 1,72%
Uprawnienia do zgrzewarek 1 1,72%
Uprawnienia dla monteréw wodociggow 1 1,72%
Uprawnienia dla monteréw gazociggow i kanalizacji z politlenu 1 1,72%
Uprawnienﬁa do zajmowa‘r‘ﬂa sie eksploatacja urzadzen i instalagji sieci 1 1.72%
na stanowisku eksploatacji !

Uprawnienia instalacji sanitarnych 1 1,72%
Uprawnienia na koparki i fadowarki 1 1,72%
Operator maszyn zbrojarskich 1 1,72%
Kurs spawania 1 1,72%
SEP gr. 1 do 15 kV 1 1,72%
Brak 20 34,48%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=58)

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;j.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym, ponizej, dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegdlnych
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zawodow obszaru budowlanego z wykorzystaniem badania luk kompetencyjnych na
poziomie efektow ksztatcenia.

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru budowlanego zostata
przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pracodawcéw, ale
takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia dla
poszczegdlnych zawodéw.

2.1. Technik urzadzen sanitarnych/technik inzynierii
sanitarnej

W Tabeli 17 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na
poziomie efektow ksztatcenia w zawodzie technika inzynierii sanitarnej. W opinii
pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie
technika inzynierii sanitarnej dotycza grupy BD.5.2 Wykonywanie robét zwigza-
nych z budowa, montazem oraz eksploatacjq sieci i instalacji kanalizacyjnych.
W ramach tej grupy na szczegolng uwage zastuguja szczegdtowe efekty ksztatcenia:
rozpoznawanie obiektow sieci kanalizacyjnych oraz okreslanie ich funkcji, dobieranie
materiatéw, narzedzi i sprzetu do budowy i remontu sieci kanalizacyjnych, wykonywa-
nie prac zwigzanych z uruchomieniem i eksploatacjg sieci kanalizacyjnych i rozpozna-
wanie rodzaju i elementow instalacji kanalizacyjnych oraz technologii ich wykonania
(luka na poziomie -2,00).

Tabela 17. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika inzynierii

sanitarnej
éredni stopien Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja K ,p. kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci . . U
absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
PKZ(BD.€)7 Sporzadzanie rysunkéw technicz- 5,00 2,00 13,00 1,00

nych oraz szkicobw roboczych

Kompetencje matematyczne
KK.3 i podstawowe kompetencje 5,00 3,00 -2,00 1,00
naukowo-techniczne

Rozroéznianie konstrukeji obiektow
PKZ(BD.e)2 | budowlanych i technologii ich 5,00 3,00 -2,00 1,00
wykonania

Rozpoznawanie materiatow
PKZ(BD.e)3 | budowlanych i okreslanie ich 5,00 3,00 -2,00 1,00
wiasciwosci

Rozpoznawanie rodzajow instalacji

PKZ(BD.€)4 budowlanych oraz ich elementéw

5,00 3,00 -2,00 1,00

Rozpoznawanie rodzajéw i ele-
PKZ(BD.e)5 | mentéw podziemnej infrastruktury 5,00 3,00 -2,00 1,00
terenu

Rozpoznawanie materiatow stoso-
wanych do budowy sieci i instalacji
sanitarnych oraz okreslanie ich
wiasciwosci

PKZ(BD.e)6 5,00 3,00 -2,00 1,00
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Rozréznianie rodzajow gruntéw

PKZ(BD.€)11 oraz okreslanie ich wtasciwosci

5,00 3,00 -2,00 1,00

Okreslanie sposobow wykonywa-
PKZ(BD.e)12 | nia robét ziemnych oraz zabezpie- 5,00 3,00 -2,00 1,00
czanie i odwadnianie wykopdw

Planowanie kolejnos¢ robdt
BD5.1.18 zwigzanych z wykonywaniem 5,00 3,00 -2,00 1,00
instalacji wodociggowych

Wykonywanie potaczen rur oraz
BD5.1.20 montowanie uzbrojen i urzadzen 5,00 3,00 -2,00 1,00
instalacji wodociggowych

Rozpoznawanie obiektow sieci

BD 5.2.2 kanalizacyjnych oraz okreslanie ich 5,00 3.00 -2,00 1,00
funkcji
Dobieranie materiatéw, narzedzi

BD 5.2.4 i sprzetu do budowy i remontu 5.00 3.00 -2,00 1,00

sieci kanalizacyjnych

Wykonywanie prac zwigzanych
BD 5.2.10 | zuruchomieniem i eksploatacja 5,00 3,00 -2,00 1.00

sieci kanalizacyjnych

Rozpoznawanie rodzajow i ele-
BD 5.2.12 | mentéw instalacji kanalizacyjnych 5,00 3.00 -2,00 1,00
oraz technologii ich wykonania

Postugiwanie sie dokumentacjg
BD 5.5.5 projektows instalacji wentylacyj- 5,00 3,00 -2,00 1,00
nych i klimatyzacyjnych

Dobieranie materiatéw, narzedzi

BD5.5.6 i sprzetu do montazu instalacji 5,00 3,00 -2,00 1,00
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 4,00 -1,00 1,00

KK.6 SKli)i‘renpetenqe spotfeczne i obywatel- 5,00 4,00 1,00 1,00

KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 5,00 4,00 -1,00 1,00

KK.8 Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna 5,00 4,00 -1,00 1,00

PKZ(BD.c)8 Rozpoznawanie paliwa gazowego 5,00 4,00 1,00 1,00

oraz okreslanie ich wtasciwosci

Rozréznianie urzadzen energe-
PKZ(BD.e)9 | tycznych stosowanych w sieciach 5,00 4,00 -1,00 1,00
i instalacjach sanitarnych

Rozréznianie rodzajow i elemen-
PKZ(BD.e)10 | tow dokumentacji projektowej 5,00 4,00 -1,00 1,00
sieci oraz instalagji sanitarnych

Wykonywanie pomiaréw
PKZ(BD.e)13 | zwigzanych z budows sieci oraz 5,00 4,00 -1,00 1,00
montazem instalacji sanitarnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)

Wskazane w Tabeli 17 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika inzynierii sanitarnej. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe
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efektéw ksztatcenia BD.5.2 Wykonywanie robo6t zwigzanych z budowa, monta-
zem oraz eksploatacjg sieci i instalacji kanalizacyjnych.

2.2. Technik robét wykonczeniowych w budownictwie

Analizujac najwieksze deficyty (patrz Tabela 18) w zakresie poszczegdlnych
efektéw ksztatcenia w zawodzie technika robot wykonczeniowych w budownictwie
zwraca uwage grupa efektéw z kategorii BD.4.1 Montaz systeméw suchej zabu-
dowy, ktora obejmuje rozréznianie rodzajow systemdédw suchej zabudowy wnetrz,
rozréznianie rodzajéw izolacji stosowanych w systemach suchej zabudowy oraz
okreslenie sposobdw ich wykonywania i wykonywanie robét zwigzanych z naprawa
uszkodzonych elementéw wykonanych w systemach suchej zabudowy (luka na
poziomie -3,00).

Druga grupa, wsrdéd ktorej wystepuja najwieksze deficyty, s efekty zawarte
w BD.5.5 Wykonywanie robét oktadzinowych: przygotowywanie podioza do
wykonania oktadzin, rozpoznawanie rodzajéw uszkodzen oktadzin i okreslanie spo-
sobéw ich naprawy, kontrolowanie jakosci robét oktadzinowych. Szczegdtowa lista
najwiekszych luk zostata przedstawiona w Tabeli 18.

Tabela 18. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika robét wykon-
czeniowych w budownictwie

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

BD 4.1.1 Rozro_zmanle rodzajow systemow 500 200 300 1.00

= suchej zabudowy wnetrz I — —_ B
Rozréznianie rodzajéw izolacji

BD 4.12 stosowanych w svstelma.ch suchej ) 5.00 2.00 3.00 1.00

= zabudowy oraz okreslanie sposobdéw I — I —
ich wykonywania
Wykonywanie robét zwigzanych

BD 4113 |Zhaprawa uszkodzonych eIemer‘1tow 5.00 200 3.00 1.00

~ | wykonanych w systemach suchej
zabudowy

BD 457 PrzvqotO\.vaanle'pod’(oza do 5.00 200 3.00 200
wykonania oktadzin ’ * ’
Rozpoznawanie rodzajow uszkodzen

BD 4.5.9 oktadzin i okreslanie sposobdw ich 4,50 1,50 -3,00 2,00
naprawy

BDA.5.11 Kontrolowanie jakosci robét okfadzi- 5.00 200 3.00 200
nowych ’ * ’

KPS2 Klljeatywlnosc i konsekwencja w realiza- 4,50 2,00 12,50 2,00
¢ji zadan

PKZ(BD.0)4 RongznaV\{anlg rpatenalow budpwla— 4,00 1,50 2,50 2,00
nych i okreslanie ich zastosowania
Przygotowywanie podtoza wyko-

BD 4.2.8 nanego z réznych materiatéw do 4,50 2,00 -2,50 2,00
naktadania powtok malarskich
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BD 4.2.9 Wykonywanie powtfok malarskich 4,50 2,00 -2,50 2,00

Wykonywanie prac zwigzanych
BD 4.2.11 |z naprawg i renowacjg powfok 4,50 2,00 -2,50 2,00
malarskich

Kontrolowanie jakosci wykonania

BD 4.2.12 robét malarskich

4,50 2,00 -2,50 2,00

Wykonywanie oktadziny z réznych

BD 4.5.8 ey
materiatéw

4,50 2,00 -2,50 2,00

Wykonywanie prac zwigzanych
BD 4.5.10 |z konserwacja i naprawg oktadzin 4,50 2,00 -2,50 2,00
wykonanych z réznych materiatow

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KpS3 nych dziafan

4,00 2,00 -2,00 2,00

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

Kps8 dziatania

4,00 2,00 -2,00 2,00

KPS10 Wspodtpraca w zespole 4,50 2,50 -2,00 2,00

Planowanie pracy zespotu w celu

omz1 wykonania przydzielonych zadan

4,00 2,00 -2,00 1,00

Ocenianie jakosci wykonania przydzie-

oMz4 lonych zadan

4,00 2,00 -2,00 1,00

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OoMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,00 2,00 -2,00 1,00
na poprawe warunkow i jakos¢ pracy

OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,00 2,00 -2,00 1,00

Rozréznianie srodkow transportu

PKZ(BD.O11 stosowanych w budownictwie

3,50 1,50 -2,00 2,00

Postugiwanie sie dokumentacja pro-
jektowa, specyfikacjami technicznymi
wykonania i odbioru robét budow-
lanych, normami, katalogami oraz
instrukcjami dotyczacymi montazu
systeméw suchej zabudowy

BD4.1.3 4,00 2,00 -2,00 1,00

Sporzadzanie przedmiar robot
zwigzanych z montazem systemoéw
suchej zabudowy oraz kalkulowanie
ich kosztow

BD4.1.4 4,00 2,00 -2,00 1,00

Dobieranie i przygotowywanie
materiatéw do montazu scian
BD4.1.5 dziatowych, oktadzin, sufitow oraz 4,00 2,00 -2,00 1,00
innych konstrukgji w systemach suchej
zabudowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)

Wskazane w Tabeli 18 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
technika robét wykonczeniowych w budownictwie. Szczegélnie warto w tym kon-
tekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztatcenia BD.4.1 Montaz systemow suchej zabu-
dowy i BD.5.5 Wykonywanie robét oktadzinowych.
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2.3. Monter zabudowy i robot wykonczeniowych
w budownictwie

W Tabeli 19 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektow ksztatcenia w zawodzie montera zabudowy i robét wykonczeniowych
w budownictwie.

W opinii pracodawcow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatce-
nia w tym zawodzie dotyczg grupy BD.4.1. Montaz systemoéw suchej zabudowy.
W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastugujq szczegdtowe efekty ksztatcenia:
przygotowywanie podtoza do montazu elementéw suchej zabudowy, wyznaczanie
miejsca montazu elementéw suchej zabudowy (luka na poziomie -2,00), wykonywa-
nie robét zwigzanych z naprawg uszkodzonych elementéw wykonanych w systemach
suchej zabudowy, rozpoznawanie rodzajow uszkodzen scian dziatowych, sufitow
oraz innych konstrukcji wykonanych w systemach suchej zabudowy oraz dobieranie
sposobdéw ich naprawy, rozréznianie rodzajéw systemoéw suchej zabudowy wnetrz
(luka na poziomie -1,67) oraz dobieranie techniki montazu elementéw suchej zabu-
dowy, sporzadzanie przedmiar robdt zwigzanych z montazem systemow suchej zabu-
dowy oraz kalkulowanie ich kosztéw i rozréznianie rodzajow izolacji stosowanych
w systemach suchej zabudowy oraz okreslanie sposobow ich wykonywania (luka na
poziomie -1,66).

Tabela 19. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie montera zabudowy
i robot wykonczeniowych w budownictwie
Sredni | Srednia ocena | Luka llosé

Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie prac zwigzanych

BD4.3.10 . .
z naprawg i renowacjq tapet

5,00 3,00 -2,00 2,00

BDA.1.9 Pr;vqotowvwlanle Dodi‘oza do mon- 433 233 2.00 3.00
- tazu elementéw suchej zabudowy

BDA.1.7 sznacz,ame mlel.sca montazu 4 267 200 3.00
= elementéw suchej zabudowy

(o}
N

Rozréznianie rodzajow oktadzin,
BD4.5.1 okreslanie ich wtasciwosci 5,00 3,00 -2,00 2,00
i zastosowania

Planowanie pracy zespotu w celu
wykonania przydzielonych zadan

KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,00 2,25 -1,75 4,00

OomMz1 3,75 2,00 -1,75 4,00

Wykonywanie robét zwigzanych

z naprawg uszkodzonych elemen-
téw wykonanych w systemach
suchej zabudowy

Rozpoznawanie rodzajow uszko-
dzen scian dziatowych, sufitéw oraz
BD4.1.12 innych konstrukcji wykonanych 4,67 3.00 -1,67 3.00
w systemach suchej zabudowy oraz
dobieranie sposobow ich naprawy

BD4.1.13
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BD4.1 1 Rozro.zmame rodzajow systeméw 4.00 )33 167 300

I suchej zabudowy wnetrz B I — I
Rozréznianie konstrukcji obiektow

PKZ(BD.c)2 budowlanych i technologii ich 3,67 2,00 -1,67 3,00
wykonania

BDA.18 Dobleranlle techmk montazu 433 267 166 300
elementéw suchej zabudowy
Sporzadzanie przedmiar robét

BD4.1.4 ZWIQZ.anyCh Z montazem systemovy 433 267 166 300

- suchej zabudowy oraz kalkulowanie ’ ’
ich kosztow
Rozréznianie rodzajow izolacji
stosowanych w systemach suchej.

BDA.1 2 stosowanych w s stnalmagh suche) ) 433 267 166 300

= zabudowy oraz okreslanie sposobow * *
ich wykonywania
Rozréznianie rodzajow rusztowan

PKZ(BD.c)13 oraz przestrzeganie zasad ich 4,33 2,67 -1,66 3,00
uzytkowania
Rozpoznawanie materiatéw budow-

PKZ(BD.c)4 . e ) 4,33 2,67 -1,66 3,00
lanych i okreslanie ich zastosowania

oMZ3 Klerowame: wykonaniem przydzielo- 3,75 2,25 1,50 4,00
nych zadan

BD4.3.7 Przygotowywanie podioza do 4,50 3,00 -1,50 2,00
wykonania rob6t tapeciarskich

BD4.3.8 Wykonywanie robdét tapeciarskich 4,50 3,00 -1,50 2,00
Rozpoznawanie rodzajéw uszko-

BD4.3.9 dzen tapet i okreslanie sposobow 5,00 3,50 -1,50 2,00
ich naprawy

BD4.3.11 KontrQIowan|e jakosci robot 4,50 3,00 1,50 2,00
tapeciarskich

BD4.4.9 Wyko’nywame warstwy izolacyjnej 4,00 2,50 1,50 2,00
podtég
Stosowanie programéw komputero-

PKZ(BD.c)14 | wych wspomagajacych wykonywa- 3,67 2,33 -1,34 3,00
nie zadan
Rozréznianie rodzajow i elemen-

PKZ(BD.c)7 tow dokumentacji stosowanej 3,67 2,33 -1,34 3,00
w budownictwie

PKZ(BD.0)5 Przestr?egame zasad sporzadzania 3,67 233 134 3,00
rysunkéw budowlanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4)

Wskazane w Tabeli 19 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem
montera zabudowy i robot wykonczeniowych w budownictwie. Szczegdlnie warto
w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéw ksztatcenia BD.4.1 Montaz systemow

suchej zabudowy.

46 ‘ Budowlany obszar ksztatcenia




2.4. Murarz-tynkarz

Analizujgc najwieksze deficyty (patrz Tabela 20) w zakresie poszczegdlnych
efektow ksztatcenia w zawodzie murarza-tynkarza zwraca uwage grupa efektéw
z kategorii BD.14.3 Wykonywanie tynkéw, ktéra obejmuje: dobierane oraz przy-
gotowanie materiatéw do wykonywania tynkéw wewnetrznych i zewnetrznych,
wykonywanie czynnosci zwigzanych z wykanczaniem powierzchni tynkowanych oraz
osadzaniem kratek wentylacyjnych i innych elementéw oraz wykonywanie tynkéw
wewnetrznych i zewnetrznych.

Tabela 20. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie murarza-tynkarza

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢é
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

oMz Planowar.ne pracy .zespo’(u w Ce|l:l 425 2,25 2.00 8,00
wykonania przydzielonych zadan

PKZ(BD.c)6 | Wykonywanie szkicéw roboczych 3,88 2,13 -1,75 8,00
Rozréznianie rodzajow i elementéw

PKZ(BD.c)7 | dokumentacji stosowanej w budow- 3,88 2,13 -1,75 8,00
nictwie
Dobieranie sktadnikéw i zapraw

BD14.1.3 murarskich, tynkarskich i mieszanek 4,00 2,25 -1,75 8,00
betonowych
Rozréznianie rodzajow izolacji budow-

BD14.2.4 lanych oraz okreslanie sposobéw ich 4,29 2,57 -1,72 7,00
wykonania
Dobieranie oraz przygotowywanie

BD14.3.3 materiatéw do wykonywania tynkéw 4,29 2,57 -1,72 7.00
wewnetrznych i zewnetrznych
Wykonywanie czynnosci zwigzanych

BD14.3.8 z wykanczaniem DOW|erzch‘n| 429 257 172 700
tynkowanych oraz osadzaniem kratek B I I B
wentylacyjnych i innych elementéw

BD14.3.7 vaonvwanle tynkow wewnetrznych 457 786 171 700
i zewnetrznych ’ * ’
Przestrzeganie zasad wykonywania

PKZ(BD.c)9 | pomiaréw zwigzanych z robotami 3,88 2,25 -1,63 8,00
budowlanymi

PKZ(BD.C)13 Rozroznlanle.rodzajov.v rus.ztowan oraz 413 2,50 163 8,00
przestrzeganie zasad ich uzytkowania
Postugiwnie sie dokumentacjg
projektowa, specyfikacjami tech-
nicznymi wykonania i odbioru robét

BD14.1.2 budowlanych, normami, katalogami 3,88 2,25 -1,63 8,00
oraz instrukcjami dotyczacymi wykony-
wania zapraw murarskich, tynkarskich
i mieszanek betonowych
Wykonywanie murowanych scian,

BD14.2.9 stropow, nadprozy, sklepien, stupow, 4,29 2,71 -1,58 7,00
filaréw oraz kominéw
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BD14.3.4

Dobieranie narzedzi i sprzetu do
wykonania tynkéw wewnetrznych
i zewnetrznych

4,43

2,86

-1,57

7,00

KPS2

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realiza-
cji zadan

4,63

3,13

-1,50

8,00

omz2

Dobieranie os6b do wykonania
przydzielonych zadan

4,13

2,63

-1,50

8,00

omz3

Kierowanie wykonaniem przydzielo-
nych zadan

3,88

2,38

-1,50

8,00

omz4a

Ocenianie jakosci wykonania przydzie-
lonych zadan

4,50

3,00

-1,50

8,00

OMZ5

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych wptywajacych
na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

4,13

2,63

-1,50

8,00

PKZ(BD.c)2

Rozréznianie konstrukgji obiektow
budowlanych i technologii ich
wykonania

4,25

-1,50

8,00

PKZ(BD.c)12

Przestrzeganie zasad transportu i skta-
dowania materiatéw budowlanych

4,13

-1,50

8,00

BD14.1

Wykonywanie zapraw murarskich i tyn-
karskich oraz mieszanek betonowych

4,25

-1,50

4,00

BD14.1.1

Rozréznianie rodzajow zapraw
murarskich i tynkarskich, okreslanie ich
wiasciwosci i zastosowania

4,13

-1,50

8,00

BD14.1.5

Dobieranie narzedzi i sprzetu do
wykonywania zapraw murarskich,
tynkarskich i mieszanek betonowych

3,63

-1,50

8,00

BD14.1.7

Wykonywanie zapraw murarskich,
tynkarskich i mieszanek betonowych
zgodnie z recepturg

3,88

2,38

-1,50

8,00

BD14.1.8

Ocenianie jakosci wykonania zapraw
murarskich i tynkarskich oraz miesza-
nek betonowych

4,00

-1,50

8,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=8)

2.5. Dekarz

W Tabeli 21 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektéw ksztatcenia w zawodzie dekarza.

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztat-
cenia w tym zawodzie dotyczg grupy BD.8.1. Wykonywanie i rozbiérka pokry¢
dachowych. W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastuguja szczegotowe efekty
ksztafcenia: rozréznianie rodzajow pokry¢ dachowych, dobieranie i przygotowywanie
materiatéw, narzedzi oraz sprzetu do wykonania i rozbiérki pokry¢ dachowych, wyko-
nywanie izolacji pokry¢ dachowych, wykonywanie podktadéw pod pokrycia dachowe

i wykonywanie pokrycia dachéw o réznych konstrukcjach i ksztattach.
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Tabela 21. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie dekarza

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢é
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
oMz Planowar'ue pracy .zespo’(u w Ce|L:I 500 2.00 3.00 1
wykonania przydzielonych zadan
oMZ2 Dobler.anle oso6b do \fvykonanla 5.00 2.00 23.00 1
przydzielonych zadan
oMza Ocenianie Jall<osa wykonania przydzie- 5.00 200 3.00 1
lonych zadan
Rozréniani iowiel .
zroznianie rodzajow i elementow ) 1
konstrukcji dachéw
Rozréznianie rodzajoéw pokry¢
BD8.1.2 5.00 2.00 -3.00 1
dachowych
M‘W 15 .
BD8.1.6 | enaow falzersloraz shiz 5.00 2.00 -3.00 1
wykonania i rozbiérki pokry¢ dacho-
wych
BD8.1.7 5.00 2.00 -3.00 1
wych
Wyki i ktadd kryci
nywani adow ryci ) 1
dachowe
BD8.A1. Wy!(.onManle pok[yga d.achow . 2 3 1
0 réznych konstrukcjach i ksztattach =00 200 2.00
BD8.2.1 Rozroznl.an,|e elementow systemow 5.00 200 3.00 1
odwodnien potaci dachowych
Wykonywanie i montowanie elemen-
BD8.2.6 tow obrdbek dekarskich 5:00 2.00 -3.00 !
BD8.2.7 Mont.owanle elementow odwodnien 5.00 2.00 23.00 1
potaci dachowych
Wykonywanie robét zwigzanych z roz-
BD8.2.8 biérka lub wymiang obrébek dekarskich 5.00 2.00 -3.00 1
i odwodnien pofaci dachowych
KPS2 Kreat}lwnosc i konsekwencja w realizacji 4.00 2.00 2.00 1
zadan
KPS3 PrzeW|d.ywa’n|e skutkéw podejmowa- 4.00 200 2.00 1
nych dziafan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4.00 2.00 -2.00 1
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4.00 2.00 -2.00 1
KPS8 Oo!povv.ledzwlnosc za podejmowane 4.00 200 2.00 1
dziatania
KPS9 Umlejetn9sF negocjowania warunkdéw 4.00 2.00 2.00 1
porozumien
oMZ3 Kleroyvanle wykonaniem przydzielonych 4.00 2.00 2.00 1
zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMzZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4.00 2.00 -2.00 1
poprawe warunkéw i jakos¢ pracy
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4.00 2.00 -2.00 1
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KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4.00 2.00 -2.00
Rozpoznawanie rodzajéw i elementéw

PKZ(BD.0)1 obiektow budowlanych 4.00 2.00 2.00
Rozréznianie konstrukcji obiektéw

PKZ(BD.c)2 | budowlanych i technologii ich 4.00 2.00 -2.00
wykonania

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=1)
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3. ELEKTRYCZNO-ELEKTRONICZNY OBSZAR

KSZTALCENIA

O

W obszarze elektryczno-elektronicznym wystepujg nastepujace zawody:

* Elektryk,

* Technik elektryk,

¢ Technik elektronik,

* Technik informatyk,

e Technik teleinformatyk.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 23 pracodawcow, ktérzy
wskazali 55 stanowisk, na ktérych sg lub mogg by¢ zatrudniani absolwenci powyz-
szych kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych 55 stanowisk pracodawcy byli
pytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na
rozwazanych stanowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen, wraz z liczbg wskazan,
ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 22.

Tabela 22. Zakresy tematyczne szkolen i kursow wedtug pracodawcédw z obszaru elek-

tryczno-elektronicznego

Odpowiedz od:i::z:dzi PrOZZI::vv\z};:SZia'
HTML 3 4,41%
Obstuga klienta 3 4,41%
Negocjacje 3 4,41%
Specjalistyczne szkolenia informatyczne 2 2,94%
Spawanie stali nierdzewnej 2 2,94%
Css 2 2,94%
Java script 2 2,94%
WORD PRESS 2 2,94%
Pakiet Adobe i Corel 2 2,94%
Szkolenia sprzedazowe 2 2,94%
Z pomiardéw elektrycznych 2 2,94%
Z pomiardéw fizycznych i fizyko-chemicznych 2 2,94%
Z zabezpieczen elektrycznych 2 2,94%
1SO 27001 1 1,47%
Czas pracy kierowcéw 1 1,47%
Lutowanie 1 1.47%
Szkolenie z instalacji stabopradowych 1 1,47%
Szkolenie z instalacji inteligentnych 1 1,47%
Szkolenia z konfiguracji urzadzen, switche, routery 1 1,47%
Szkolenia z zakresu montazu wtdkien swiattowodowych 1 1,47%
Spawanie 1 1,47%

Elektryczno-elektroniczny obszar ksztatcenia ‘ 53




REACT 1 1,47%
Kursy marketingowe z zakresu analizy rynku 1 1,47%
Programy graficzne 1 1,47%
Kurs operatora CNC (szczegolnie frezer) 1 1,47%
Sitecore 1 1,47%
Obstuga i zarzadzanie sieciami 1 1,47%
Brak potrzeby szkolenia 25 36,76%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=68). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Wsréd szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic:
HTML, obstuga klienta, negocjacje. Wskazywane rodzaje szkolen w odniesieniu do
poszczegolnych stanowisk okazaty sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter
bardzo szeroki. Warto zauwazy¢ takze, ze az w przypadku 25 stanowisk pracodawcy
nie wskazali zadnego rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkolen w obszarze
elektryczno-elektronicznym powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontek-
scie zréznicowanych potrzeb poszczegdlnych pracodawcow i stanowisk pracy.

Oprécz zakresdow tematycznych szkolen pracodawcy wskazali rowniez upraw-
nienia, ktére uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru elek-
tryczno-elektronicznego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. uprawnienia
elektryczne do 1 kV, pracodawcy wymieniali rowniez kursy i szkolenia, np. kursy gra-
fiki czy znajomos¢ oraz umiejetnos¢ postugiwania sie programami: pakietem Adobe
i Corelem.

Tabela 23. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru elektryczno-
-elektronicznego

aDeea? Liczl?a . Procentow‘y ud‘zial
odpowiedzi odpowiedzi
SEP 1 kV 13 24,07%
Lutowanie 2 3,70%
Uprawnienia na koparki i fadowarki 1 1,85%
Certyfikat CISCO 1 1,85%
Prace pod napieciem PPN 1 1,85%
Prawo jazdy kat. B 1 1,85%
Operator mini koparki 1 1,85%
RUBY 1 1,85%
Java script 1 1,85%
Uprawnienia na obstuge kas fiskalnych 1 1,85%
SEP 15 kV i wyzej 1 1,85%
Certyfikat UDT w zakresie OZE 1 1,85%
Obstuga maszyny laserowej 1 1,85%
SITECORE 1 1,85%
UML 1 1,85%
Kursy grafiki 1 1,85%
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Pakiet Adobe i Corel 1 1,85%
Brak 24 44,44%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=>54). Pracodawcy mogli wskazac¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzaja wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogoéw stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowad, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegdlnych
zawodow obszaru elektryczno-elektronicznego z wykorzystaniem badania luk kom-
petencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru elektryczno-elektronicz-
nego zostafa przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pra-
codawcow, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektow
ksztatcenia dla poszczegdlnych zawodow.

3.1. Elektryk

W Tabeli 24 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektéw ksztatcenia w zawodzie elektryka. W opinii pracodawcéw najwieksze
luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie elektryka dotyczg grupy
EE.5.1 Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji elektrycznych. W ramach
tej grupy na szczegdlng uwage zastugujg szczegdtowe efekty ksztatcenia: rozpozna-
wanie uktadéw sieciowych i srodkéw ochrony przeciwpozarowej (luka na poziomie
-2,34), sprawdzanie poprawnosci dziatania instalacji elektrycznej i srodkéw ochrony
przeciwpozarowej po montazu (luka na poziomie -2,20) i trasowanie przebiegow
przewoddw i rozmieszczenie osprzetu instalacyjnego na podstawie dokumentacji
(luka na poziomie -2,00).

Tabela 24. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia
w zawodzie elektryka

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie narzedzi do montazu
E.5.2.9 i demontazu maszyn i urzadzen 4,60 2,20 -2,40 5,00
elektrycznych

Rozpoznawanie uktadow sieciowych

EE.5.1.1 |, X . . . 4,67 2,33 -2,34 6.00
i Srodkéw ochrony przeciwporazeniowej
£5213 Sprawdzanie zgodnosci wykonanych prac 4,50 2,25 225 4,00

montazowych z dokumentacjg
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Rozpoznawanie elementéw oraz uktadéw
elektrycznych i elektronicznych

4,60

2,40

-2,20

5,00

Rozréznianie przewodoéw i kabli elektro-
energetycznych

4,80

2,60

EE.5.1.11

Sprawdzanie poprawnosci dziatania
instalacji elektrycznej i Srodkéw ochron
przeciwporazeniowej po montazu

4,80

2,60

E.5.3.8

Sprawdzanie dziatania maszyn i urzadzen
elektrycznych po czynnosciach konserwa-
cyjnych

4,60

2,40

-2,20

5,00

KPS3

Przewidywanie skutkéw podejmowanych
dziatan

4,33

2,33

-2,00

6,00

KPS8

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania

4,17

2,17

-2,00

6,00

OoMzZ6

Komunikacja ze wspétpracownikami

4,67

2,67

-2,00

6,00

PKZ
(EE.9)8

Postugiwanie sie rysunkiem technicznym
podczas prac montazowych i instalacyj-
nych

-2,00

(EE.g)12

Wykonywanie potaczenia elementow

i uktadéw elektrycznych oraz elektronicz-
nych na podstawie schematéw ideowych
i montazowych

-2,00

Trasowanie przebiegéw przewoddéw

n stawi kumentacji

EE.5.1.9

Dobieranie narzedzi wykon ni

montazu i demontazu instalacji elektrycz-

EE.5.1.10

Wykonywanie potgczen miedzy pod-
zespotami elektrycznymi na podstawie
dokumentacji

-2,00

E.5.2.10

Wykonywanie montazu mechanicznego
podzespotdw elektrycznych i elektronicz-
nych

-2,00

E.5.2.11

Montowanie ukfadéw zasilania, sterowa-
nia, regulacji oraz zabezpieczenia maszyn
i urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji

-2,00

E.5.2.12

Dokonywanie uruchomienia maszyn
i urzadzen elektrycznych po montazu

4,60

2,60

-2,00

5,00

E.5.3.1

Postugiwanie sie dokumentacjg w trakcie
prac konserwacyjnych

4,40

2,40

-2,00

5,00

E.5.3.2

Przeprowadzanie ogledzin maszyn
i urzadzen elektrycznych

4,60

2,60

-2,00

5,00

E.5.3.3

Lokalizowanie usterek wystepujacych
w maszynach i urzadzeniach elektrycz-
nych

4,40

2,40

-2,00

5,00

E.5.3.7

Wykonywanie pomiaréw parametréw
maszyn i urzadzen elektrycznych

4,25

2,25

-2,00

4,00
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PKZ(E- Postugiwanie sie pojeciami z dziedziny
E.g)1 elektrotechniki i elektroniki 417 2,33 1,84 6,00
PKZ(E- Rozréznianie parametrow elementow
oraz uktadoéw elektrycznych i elektronicz- 4,20 2,40 -1,80 5,00
E.g)7
nych
EE5.1.7 .Sporzqd.zanle schematoyv ideowych 3,80 2,00 1,80 5,00
i montazowych instalacji elektrycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=6)

Wskazane w Tabeli 24 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
elektryka. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéow ksztatcenia
EE.5.1 Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji elektrycznych ze szcze-
go6lnym uwzglednieniem rozpoznawania uktadéw sieciowych i srodkéw ochrony
przeciwpozarowej oraz sprawdzania poprawnosci dziatania instalacji elektrycznej
i srodkéw ochrony.

3.2. Technik elektryk

Analizujgc najwieksze deficyty (patrz Tabela 25) w zakresie poszczegélnych
efektéw ksztatcenia w zawodzie technika elektryka zwraca uwage grupa efektéw
z kategorii EE.26.1 ktéra obejmuje Eksploatacje instalacji elektrycznych: lokalizo-
wanie i usuwanie uszkodzen w instalacjach elektrycznych (luka na poziomie -1,80),
sprawdzanie dziatania ochrony porazeniowej w instalacjach elektrycznych (-1,66),
ocenianie stanu technicznego instalacji elektrycznych na podstawie ogledzin i pomia-
réw (-1,47) i dobieranie srodkéw ochrony przeciwporazeniowej w instalacjach elek-
trycznych (-1,46).

Druga grupa, wsrod ktérej wystepujg najwieksze deficyty, sg efekty zawarte
w EE.26.2 Eksploatacja maszyn i urzadzen elektrycznych: sprawdzanie dziatania
ochrony przeciwpozarowej w ukfadach zasilania maszyn i urzadzen elektrycznych
(luka na poziomie -1,86), dobieranie srodkéw ochrony przeciwporazeniowej w ukta-
dach zasilania maszyn i urzadzen elektrycznych (-1,57).

Tabela 25. Szczegdétowa lista najwiekszych luk w zawodzie technika elektryka

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Sprawdzanie dziatania ochrony przeciw-
EE.26.2.12 | porazeniowej w uktadach zasilania 4,29 2,43 -1,86 14,00
maszyn i urzadzen elektrycznych

EE.26.1.8 Lo!<a||zow§n|e| usuwanie uszkodzen 433 253 180 15.00
—= | w.instalacjach elektrycznych B I I I

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KPS3 nych dziatan

4,59 2,82 -1,77 17,00

Sprawdzanie poprawnosci dziatania
EE.5.1.11 |instalacji elektrycznej i sSrodkéw ochrony 4,25 2,56 -1,69 16,00
przeciwporazeniowej po montazu
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EE.26.1.12

rawdzanie dziatani hron

przeciwporazeniowej w instalacjach

|:b
W
W

|!\,
oY
N

KPS8

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania

4,47

2,88

-1,59

17,00

EE.26.2.8

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen
w maszynach i urzadzeniach elektrycz-
nych

-1,57

14,00

EE.26.2.11

razeniowej w ukt. h zasilani
maszyn i urzadzen elektrycznych

-1.57

EE.5.1.13

Lokalizowanie usterek wystepujacych
w instalacjach elektrycznych

-1,56

16,00

E.5.3.2

Przeprowadzanie ogledzin maszyn
i urzadzen elektrycznych

-1,53

15,00

OMZ5

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
i organizacyjnych wptywajacych na
poprawe warunkdw i jakos¢ pracy

-1,50

16,00

EE.5.1.10

Wykonywanie potaczen miedzy pod-
zespotami elektrycznymi na podstawie
dokumentacji

4,56

3,06

-1,50

16,00

EE.5.1.12

Przeprowadzanie ogledzin instalacji
elektrycznych

4,06

2,56

-1,50

16,00

PKZ(EE.g)9

Dobieranie narzedzi i przyrzagdow
pomiarowych oraz wykonywanie prac
z zakresu montazu mechanicznego
elementow i urzadzen elektrycznych

i elektronicznych

-1,47

17,00

EE.5.1.1

Rozpoznawanie uktadéw sieciowych
i Srodkéw ochrony przeciwporazenio-
wej

-1,47

E.5.3.1

Postugiwanie sie dokumentacjg
w trakcie prac konserwacyjnych

4,07

2,60

-1,47

EE.26.1.13

Ocenianie stanu technicznego instalacji
elektrycznych na podstawie ogledzin
i pomiaréw

|:b
o
N

|!\)
(o)
o

EE.26.1.11

przeciwporazeniowej w instalacjach

W
o
W

|N
N
~

KPS2

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji
zadan

17,00

PKZ(E-
E.9)12

Wykonywanie potaczenia elementéw
i uktadow elektrycznych oraz elektro-
nicznych na podstawie schematéw
ideowych i montazowych

-1,41

17,00

PKZ(EE.i)3

Dobieranie elementéw oraz uktadow
elektrycznych i elektronicznych do okre-
slonych warunkéw eksploatacyjnych

3,88

-1,41

17,00

E533

Lokalizowanie usterek wystepujacych
w maszynach i urzadzeniach elektrycz-
nych

3,93

2,53

-1,40

15,00
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EE.5.1.9

Dobieranie narzedzi do wykonywania
montazu i demontazu instalacji
elektrycznych w réznych technologiach

4,19

-1,38

16,00

EE.5.1.2

Rozréznianie przewodow i kabli
elektroenergetycznych

4,53

-1,35

17,00

EE.26.1.4

Dobieranie przyrzadéw pomiarowych
do wykonywania pomiaréw eksploata-
cyjnych instalacji elektrycznych

3,87

-1,34

15,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=17)

3.3. Technik elektronik

Analizujgc najwieksze luki dotyczace efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika elektronika (Tabela 26) zwraca uwage grupa efek-
tow z kategorii 30.1, ktéra obejmuje Montaz i demontaz elementéw, uktadéw
i urzadzen elektronicznych, w tym: lokalizowanie usterek w uktadach i urzadzeniach
elektronicznych (luka na poziomie -1,62), usuwanie usterek uktadéw i urzadzen elek-
tronicznych powstatych na etapie montazu (luka na poziomie -1,62), sprawdzanie
poprawnosci wykonanych potaczen zgodnie z dokumentacja (-1,50) i wykonywanie
lutowania recznego przewlekanego i powierzchniowego (-1,37).

Tabela 26. Lista najwiekszych luk w zawodzie technika elektronika

Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

EE22.2.4 ‘Ocemame’ stanu tec.hnlcznego instalacji 3,63 2,00 1,63 8,00
i urzadzen elektronicznych

EE317 .I_okallzowa.nle usterek w ukfadach 4.5 263 162 3.00
i urzadzeniach elektronicznych ’ * ’
Usuwanie usterek uktadoéw i urzadzen

EE.3.1.8 elektronicznych powstatych na etapie 4,25 2,63 -1.62 8.00
montazu
Wykonywanie okresowych przegladéw

EE.22.2.6 |oraz konserwagji instalacji i urzadzen 3,43 1,86 -1,57 7,00
elektronicznych

KPS8 Oo!pomedmalnosc za podejmowane 4,63 313 1,50 8,00
dziatania
Postugiwanie sie dokumentacjg

PKZ(E- technlc.zna, katalogami i |rl15trukc1am| 4,50 3,00 1,50 8,00

E.g9)16 obstugi oraz przestrzeganie norm
w tym zakresie

EE3.15 Sprawdz’anle po.prawnosq kaopanvch 475 35 150 8.00
potaczen zgodnie z dokumentacja

EE2227 ‘Lokallzowlanle usszdzen instalacji 3,63 213 1,50 8,00
i urzadzen elektronicznych

OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,86 3,43 -1,43 7,00
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Okreslanie funkcji i zastosowania
elementéw, uktadéw i urzadzen
EE.3.1.1 elektronicznych oraz elementow 4,43 3,00 -1,43 7,00
mechanicznych na podstawie wygladu,
oznaczen i symboli graficznych

Rozréznianie parametrow elementow
PKZ(EE.g)7 | oraz uktadéw elektrycznych i elektro- 4,63 3,25 -1,38 8,00
nicznych

Okreslanie czynnosci wykonywanych
EE.22.2.5 | podczas konserwagji instalacji 3,38 2,00 -1,38 8,00
i urzadzen elektronicznych

Rozpoznawanie elementéw oraz

PKZ(EE.9) uktadoéw elektrycznych i elektronicznych 475 3,38 -1.37 8,00

EE3.13 Wykonywanie Igtowapla recznego 4.50 313 137 8.00
przewlekanego i powierzchniowego ’ ’

EE3.1.4 Wylutowywanle elementéw elektro- 450 3,13 137 8,00
nicznych

£327 Uruchamlanle instalacji urzadzen 3,00 1.71 1,29 7,00
elektronicznych

£328 Lokalizowanie usterek w instalacjach 3,00 1.71 129 7.00

urzadzen elektronicznych

Postugiwanie sie pojeciami i zagad-
EE.22.1.4 | nieniami z zakresu optoelektroniki 3,00 1,71 -1,29 7,00
i techniki swiattowodowej

EE2215 Okreslanie za.stosowanla elementéw 3,00 1.71 129 7.00
optoelektronicznych

EE.22.1.12 | Uruchamianie urzadzen elektronicznych 3,00 1,71 -1,29 7,00

Dobieranie metod i przyrzadéw do
EE.22.1.13 | pomiaru parametrow sygnatéw 3,00 1,71 -1,29 7,00
i urzadzen elektronicznych

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OoMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 3,71 2,43 -1,28 7,00
poprawe warunkow i jakos¢ pracy

Rozpoznawanie urzadzen elektronicz-

EE.22.1.1 3,57 2,29 -1,28 7,00
nych
Okreslanie zadan blokéw funkcjonal-

EE22.13 nych w urzq.dzenla.ch eIektrom’cznych 3,14 186 128 7.00
na podstawie analizy schematéw
blokowych

KPS3 Przewidywanie skutkéw podejmowa- 475 3,50 125 8,00

nych dziatan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=8)

3.4. Technik informatyk

Analizujac najwieksze luki dotyczace efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika informatyka (Tabela 27) zwraca uwage grupa
efektow z kategorii 9.1, ktéra obejmuje Programowanie aplikacji. Obejmuje ona
szczegotowe efekty ksztatcenia: dokumentowanie tworzonej aplikacji, testowanie
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tworzonych aplikacji i modyfikowanie ich kodéw zrédtowych, wykorzystywanie
srodowiska programistycznego edytor, kompilator i debugger, stosowanie instrukgji,
funkgji, procedur, obiektéw, metod wybranych jezykdw programowania i tworzenie
wiasnych funkgji, procedur, obiektéw, metod wybranych jezykéw programowania.

Tabela 27. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika informatyka

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

KPS3 Prz.eW|’dywan|e skutkéw podejmowanych 455 2,75 1,80 20,00
dziatan

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,25 2,60 -1,65 20,00

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,70 3,05 -1,65 20,00

KPS8 Od'pow'led2|alnosc za podejmowane 460 2,95 165 20,00
dziatania

KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,83 3,22 -1,61 18,00

KPS10 Wspbtpraca w zespole 4,60 3,00 -1,60 20,00

EE.9.1.12 | Dokumentowanie tworzonej aplikacji 3,88 2,41 -1,47 17.00

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,70 3,25 -1,45 20,00

KPS2 Kreat’ywnosc i konsekwencja w realizacji 435 2,90 145 20,00
zadan

KPS6 Akt‘ughzaq,a.wmdzy i doskonalenie 4,55 3,10 1,45 20,00
umiejetnosci zawodowych

KK.6 Kompetencje spoteczne i obywatelskie 4,17 2,78 -1,39 18,00
Wprowadzanie rozwigzan technicznych

OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 3,32 2,00 -1,32 19,00
poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

OoMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,30 3,00 -1,30 20,00

EE9.1.11 Testow.anlle tworzron\,/cl? aplikacji i modyfi- 406 576 130 17.00

= kowanie ich kodéw zrédtowych ’

KK.1 Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym 4,67 3,39 -1,28 18,00

PKZ(E- Przestrzeganie zasad zarzadzania projek-

E.b)12 tem w trakcie organizacji i planowania 3,89 2,63 -1,26 19,00

' pracy

EE.g.1.4 |Poslugiwanie si¢ dokumentada tech- 3,59 2,35 1,24 17,00
niczng urzadzen techniki komputerowej

EE.9.2.1 | Fostugiwanie sig podstawowymi 4,18 2,94 1,24 17,00
pojeciami dotyczacymi baz danych

EE0.1.4 Wykorzystywanie srodoywska proqraml- 388 265 123 17.00

T | styeznego edytor, kompilator i debugger I — I —
Stosowanie instrukcji, funkgji, procedur,

EE.9.1.7 | obiektéw, metod wybranych jezykow 3,94 2,71 -1,23 17.00
programowania
Tworzenie wiasnych funkcji, procedur,

EE.9.1.8 | obiektow, metod wybranych jezykow 3,94 2,71 -1.23 17,00
programowania

EE933 L?:;cti);ﬁkowame systemow zarzadzania 3,53 2,35 118 17,00
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Stosowanie skryptéw wykonywanych po
EE.9.3.9 | stronie serwera i klienta przy tworzeniu 3,65 2,47 -1,18 17,00
aplikacji internetowych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=17)

3.5. Technik teleinformatyk

Analizujac najwieksze luki dotyczgce efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika teleinformatyka (Tabela 28) zwraca uwage grupa
efektow z kategorii 10.4, ktéra obejmuje Montowanie i eksploatowanie systemoéw
transmisyjnych, w tym: dobieranie przyrzagdéw i metody pomiaru parametréw trans-
misyjnych swiattowoddw, mierzenie parametréw swiattowoddw metoda transmisyjng
oraz metoda rozproszenia wstecznego, ocenianie poprawnosci uzyskanych wynikéw
pomiaréw na podstawie norm technicznych (we wszystkich luka kompetencyjna
znalazta sie na poziomie -1,75) i montowanie ztacz kablowych, przetacznic i ele-
mentéw okablowania urzadzen teleinformatycznych, charakteryzowanie struktury
sieci teleinformatycznej z komutacjg w warstwie optycznej (luka kompetencyjna na
poziomie -1,50).

Tabela 28. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika teleinformaty-
ka

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie oséb do wykonania

OMz2 przydzielonych zadan

3,50 1,75 -1,75 4,00

Kierowanie wykonaniem przydzielonych

OMZ3 zadan

3,50 1,75 -1,75 4,00

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OoMZz5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,25 2,50 -1,75 4,00
poprawe warunkdw i jakos¢ pracy

Przestrzeganie zasad zarzadzania
projektem w trakcie organizacji 4,25 2,50 -1,75 4,00
i planowania pracy

PKZ
(EE.b)12

Dobieranie przyrzadéw i metody

EE.10.4.8 | pomiaru parametrow transmisyjnych 3,50 1,75 -1,75 4,00
Swiattowoddw

Mierzenie parametrow swiattowoddéw
EE.10.4.9 | metodg transmisyjng oraz metoda 3.50 1.75 -1,75 4,00
rozproszenia wstecznego

Ocenianie poprawnosci uzyskanych
EE.10.4.10 | wynikéw pomiaréw na podstawie norm 3.50 1.75 -1,75 4,00
technicznych

Dobieranie i identyfikowanie parame-
tréw urzadzen abonenckich

EE.10.5.3 3,25 1,50 -1,75 4,00

Wykonywanie pomiaréw tacza

EE10.5.5 abonenckiego

3,25 1,50 -1,75 4,00
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EE11.1.8 Interpretowan.le projektu lokalnej sieci 4,25 2,50 1,75 4,00
komputerowej

oMmZ1 Planowarlne pracy .zespo’(u w Ce|l:l 3,50 2,00 150 4,00
wykonania przydzielonych zadan

oMz4 Ocenianie Jall(osa wykonania przydzie- 3,75 2,25 1,50 4,00
lonych zadan
Stosowanie zabezpieczenia sprzetu

PKZ(EE.b)4 | komputerowego i systemu operacyj- 4,00 2,50 -1,50 4,00
nego
Montowanie ztgcz kablowych, przetacz-

EE.10.4.5 |nicielementéw okablowania urzadzen 3.25 1.75 -1.50 4,00
teleinformatycznych
Charakteryzowanie struktury sieci tele-

EE.10.4.19 | informatycznej z komutacjg w warstwie 3.00 1.50 -1.50 4,00
optycznej

EE105.4 Rozpoznayvanle sygnatéw w faczu 3,00 150 150 4,00
abonenckim
Ocenianie jakosci dziatania cyfrowych

EE.10.5.10 | urzadzen abonenckich na podstawie 3,00 1,50 -1,50 4,00
wynikéw testow

EE10.5.13 V\llykonywa.nlc.-: i uruchan'.nanle telefo- 2,75 125 150 4,00
nicznych sieci abonenckich
Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen

EE.10.5.19 | w liniach abonenckich na podstawie 2,75 1,25 -1,50 4,00
pomiaréw i wynikéw testéw
Okreslanie rodzajéw awarii lub

EE.11.2.10 | wadliwego dziatania lokalnej sieci 3,50 2,00 -1,50 4,00
komputerowej

EE11.3.12 ?rzestrzegame z?sad_ uqloste;pmama 3,75 2,25 1,50 4,00
i ochrony zasobo6w sieciowych

PKZ Dobieranie metody i przyrzagdéw

(EE.)13 do pomiaru parametrow uktadéw 4,00 2,67 -1,33 3,00

9 elektrycznych i elektronicznych

Definiowanie i konfigurowanie ustugi

EE.10.2.7 |teleinformatycznej w obrebie sieci 3,75 2,50 -1,25 4,00
lokalnej
Przestrzeganie zasad udostepniania

EE.10.2.8 |i ochrony zasoboéw sieciowych 3,50 2,25 -1,25 4,00
w sieciach lokalnych

EE103.8 Urucharr’uanlel konfigurowanie 3.25 2,00 125 4,00
modemow dostepowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4)

Podsumowujac zgtaszane przez pracodawcow zapotrzebowanie na szkolenia

i niezbedne uprawnienia oraz analizujac luki kompetencyjne w zawodach z obszaru
elektryczno-elektronicznego mozna zaproponowac nastepujace kursy i szkolenia
specjalistyczne:
* W zawodach elektryk i technik elektryk: kurs przygotowujacy do zdobycia
uprawnien elektrycznych do 1 kV;
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* W zawodzie technik elektronik: lutowanie reczne przewlekane i powierzch-
niowe;

* W zawodzie technik informatyk: programowanie w PHP, Front-End Developer
(Technologie: HTML 5, CSS 3, JavaScript, Ajax, Bootstrap, WordPress CMS);

* W zawodzie technik teleinformatyk: montowanie i eksploatowanie systemow
transmisyjnych.
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4. MECHANICZNY I GORNICZO-HUTNICZY OBSZAR

KSZTALCENIA

O

W obszarze mechanicznym i gérniczo-hutniczym wystepujg nastepujace zawody:

¢ Technik mechanik,

* Technik pojazdéw samochodowych,

* Mechanik pojazdéw samochodowych,

* Elektromechanik pojazdéw samochodowych,
e Blacharz samochodowy.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 37 pracodawcow, ktérzy
wskazali 126 stanowisk, na ktérych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyz-
szych kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych 126 stanowisk pracodawcy byli
pytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na
rozwazanych stanowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen, wraz z liczbg wskazan,

ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 29.

Tabela 29. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcoéw z obszaru me-

chanicznego i gérniczo-hutniczego

Odpowied? od;i::z:dzi Proi:::vv\‘,’i);:zdiﬂa'
Rysunek techniczny 15 13,04%
Postugiwanie si¢ narzedziami pomiarowymi 5 4,35%
Programowanie maszyn CNC 4 3,48%
Systemoéw polerskich 4 3,48%
Szkolenia dot. wykorzystywanych technologii np. zakresu lakieréw 4 3,48%
Szkolenia kolorystyczne 4 3,48%
Obstuga maszyn 3 2,61%
Spawanie metodg MIG/MAG 3 2,61%
Kurs operatora CNC 3 2,61%
Spawanie metoda TIG 2 1,74%
Naprawy silnikéw najnowszej generagji 2 1,74%
Kurs bezpiecznej jazdy 2 1,74%
Kurs na wozek widtowy 2 1,74%
Czas pracy kierowcow 1 0,87%
Standardy obstugi klientéw 1 0,87%
Szkolenia firmowe 1 0,87%
Programowanie sterownikéw PLC 1 0,87%
Szkolenia CAD CAM 1 0,87%
Ustawianie detalu 1 0,87%
Kontrola jakosci 1 0,87%
Znajomos¢ maszyn 1 0,87%
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Znajomos¢ mechaniki 1 0,87%
Standardy jakosci w zakresie lutowania przewlektego 1 0,87%
Maszyna pomiarowa (ZEISS) 1 0,87%
Szkolenia wewnetrzne ze sprawdzania detali 1 0,87%
Szkolenia wewnetrzne na stanowisku (mocowanie narzedzia) 1 0,87%
Reczne pomiary 1 0,87%
Zarzadzanie projektami 1 0,87%
Kurs operatora centréow frezarskich 1 0,87%
Kurs operatora tokarki 1 0,87%
Uprawnienia na suwnice 1 0,87%
Kurs budowa i odbior rusztowan 1 0,87%
Grupa Il energetyczna eksploatacja 1 0,87%
Kurs obstuga podestéw ruchomych 1 0,87%
Malowanie proszkowe 1 0,87%
Szkolenia diagnostyczne 1 0,87%
Brak potrzeby szkolen 39 33,91%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=115)

Wsrod szkolen, ktére pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic
rysunek techniczny i postugiwanie sie przyrzagdami pomiarowymi. Wskazywane
rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk okazaty sie jednak
wyraznie zroznicowane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto zauwazy¢ takze, ze az
w przypadku 39 stanowisk pracodawcy nie wskazali zadnego rodzaju potrzebnego
szkolenia. Podejscie do szkolen w obszarze mechanicznym i gérniczo-hutniczym
powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych potrzeb
poszczegolnych pracodawcdw i stanowisk pracy.

Oprocz zakreséw tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez
uprawnienia, ktére uwazajq za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru
mechanicznego i goérniczo-hutniczego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np.
uprawnienia elektryczne do 1 kV, pracodawcy wymieniali rowniez kursy i szkolenia,
np. kurs spawania, spawanie MAG czy spawanie TIG.

Tabela 30. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru mechaniczne-
go i gdrniczo-hutniczego

SRfrafas Liczl?a ) Procentow_y ud.ziaf
odpowiedzi odpowiedzi
SEP 1 kV 8 7.27%
Kurs spawania 6 5,45%
Spawanie MAG 6 5,45%
Znajomos¢ rysunku technicznego 6 5,45%
Spawanie MIG 4 3,64%
Prawo jazdy kat. C+E 3 2,73%
Tytut czeladnika 3 2,73%
Uprawnienia diagnosty 2 1,82%
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ADR 2 1,82%
Spawanie TIG 2 1,82%
Certyfikat do zgrzewania rur 2 1,82%
Uprawnienia na wozek widtowy 2 1,82%
Uprawnienia do przewozu rzeczy 1 0,91%
Uprawnienia do przewozu osoéb 1 0,91%
Karta kierowcy 1 0,91%
Znajomos¢ dziatania urzadzen elektronicznych 1 0,91%
Umiejetnos¢ programowania CNC 1 0,91%
Umiejetnos¢ obstugi automatu do produkgji elektroniki 1 0,91%
Umiejetnos¢ serwisu samochodéw osobowych 1 0,91%
Instalacje LPG 1 0,91%
Umiejetnos¢ naprawy i serwisowania elektroniki i elektryki pojazdéw

samochodowych ! 0.91%
DT 1 0,91%
Kurs operatora CNC 1 0,91%
Kursy dotyczace obstugi lasera 1 0,91%
Uprawnienia do obstugi suwnicy 1 0,91%
Roboty spawalnicze 1 0,91%
Spawanie MMA 1 0,91%
Spawanie elektrodg 1 0,91%
Uprawnienia na suwnice 1 0,91%
Operator oszlifierki 1 0,91%
Szkolenia organizowane przez hurtownie czesci zamiennych np.

program ShowCar pompy paliwowe ! 0.91%
TIG 1 0,91%
MIG MAG; roboty spawalnicze 1 0,91%
Certyfikat CISCO 1 0,91%
JAVA 1 0,91%
RP SAP 1 0,91%
Brak 40 36,36%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych (n=115)

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogéw stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe

indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegélnych
zawodOw obszaru mechanicznego i gérniczo-hutniczego z wykorzystaniem badania

luk kompetencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.
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Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru mechanicznego i gérniczo-
-hutniczego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan
pracodawcow, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efek-
tow ksztatcenia dla poszczegdlnych zawodow.

4.1. Technik mechanik

Analizujac najwieksze deficyty w zakresie poszczegdlnych efektéw ksztafce-
nia w zawodzie technika mechanika zwraca uwage grupa efektéw, ktéra obejmuje
Znajomos¢ rysunku technicznego: przestrzeganie zasad sporzgdzania rysunku tech-
nicznego maszynowego (PKZ(MG.a)1), postugiwanie sie dokumentacjg techniczng
maszyn i urzadzen oraz przestrzeganie norm dotyczacych rysunku technicznego,
czesci maszyn, materiatéw konstrukcyjnych i eksploatacyjnych (PKZ(M.a)17).

Kolejng deficytowa wsréd absolwentow umiejetnoscia jest grupa efektow
ksztatcenia zwigzana z Metodami fgczenia materiatéw, tj.: rozréznianie rodzajéw
potaczen, dobieranie metody taczenia materiatéw, rozréznianie technik taczenia
materiatéw, rozréznianie narzedzi i sprzetu do wykonywania potaczen materiatéw,
dobieranie materiatéw do wykonania ich potaczen, dobieranie narzedzi i sprzetu do
wykonania pofaczen materiatow.

Tabela 31. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika mechanika

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie pomiaréw warsztato-

PKZ(M.a)14 4,56 2,67 -1,89 9,00
wych

PKZ(M.2)15 Rozréznianie metod kontroli jakosci 4,56 2,67 1.89 9,00
wykonanych prac

MG.20.3.8 Oceman!e jakosci wykonanych 4,50 2,63 1,87 8,00
potfaczen

KPS3 PrzeW|dywa’n|e skutkéw podejmowa- 5,00 3,22 178 9,00
nych dziatan

PKZ(M.a)4 | Rozrdéznianie czesci maszyn i urzadzen 4,44 2,67 -1,77 9,00
Dobieranie materiatéw, narzedzi

MG.17.2.6 |i przyrzadéw do rodzaju wykonywanej 4,50 2,75 -1,75 8,00
pracy

PKZ(MG.a)1 Przestrzeqanlg zasad sporzadzania 211 >4 167 9.00
rysunku technicznego maszynowego ’ ’

PKZ(M.a)5 | Rozréznianie rodzajow potaczen 4,78 3.11 -1,67 9,00

PKZ(M.2)6 Przestrzeganie zasad tolerancji 478 3,11 1,67 9,00

i pasowan

Postugiwanie sie dokumentacjg
techniczng maszyn i urzadzen oraz
PKZ(M.a)17 Drzestrzeqanig norm dotvc?:?cvch 433 2.67 166 9.00

rysunku technicznego, czesci maszyn
materiatow konstrukcyjnych i eksplo-
atacyjnych

MG.17.2.5 |Rozréznianie czesci maszyn i urzadzen 4,33 2,67 -1,66 6,00
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MG.20.3.2 D,oblerame metody taczenia materia- 413 250 163 .00
tow ’ ’ ’

MG.20.4.1 | Postugiwanie sig dokumentacja 413 2,50 1,63 8,00
techniczng maszyn i urzadzen

MG.20.4.4 Ocena stanu tech,nllcznego G?Iementow 4,25 2,63 162 8,00
maszyn, urzadzen i narzedzi
Rozréznianie przyrzagdéw pomiarowych

PKZ(M.a)13 | stosowanych podczas obrdbki recznej 4,67 3,11 -1,56 9,00
i maszynowej

PKZ(M.2)7 Rozrqznlanle matgrlafow konstrukcyj- 422 2,67 1,55 9,00
nych i eksploatacyjnych

MG.17.1.9 | SPrawdzanie jakosci wykonanego 4,25 2,75 -1,50 8,00
montazu maszyn i urzadzen

MG.17.2.7 Wykonyyvanle napraw eleme,ntow 4,00 2,50 -1,50 8,00
i zespotéw maszyn i urzadzen

MG.17.2.8 | Vykonywanie konserwacji maszyn 4,25 2,75 -1,50 8,00
i urzadzen

MG.20.3.1 Rozro.zm,anle technik taczenia 425 275 150 3.00

| materiatéw B I I I
Rozréznianie narzedzi i sprzetu do

MG.20.3.3 - , s 4,13 2,63 -1.50 8.00
wykonywania potaczen materiatow

MG.20.3.4 Pobleranle [’naterlafow do wykonania 4.00 250 150 3.00

~ | ich potaczen - S = e

MG.20.3.5 Dobleran.le narzedZ|’| sorze.tu f:lo 4.00 250 150 300

| wykonania potgczen materiatéw B = I I

KPSs Oc!pow.ledmalnosc za podejmowane 5,00 3,56 144 9,00
dziatania
Wprowadzanie rozwigzan technicz-

OMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,11 2,67 -1,44 9,00
na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=9)

4.2. Technik pojazdow samochodowych

Najwieksza luka zwigzana jest z kwalifikacjag mechanika samochodowego
(MG.18) diagnozowanie i naprawa podzespotéw i zespotdébw pojazddéw samochodo-
wych (-1,74). W ramach tej kwalifikacji mozna wyodrebni¢ niezalezne Kursy Umiejet-
nosci Zawodowych:

— diagnozowanie podzespotéw i zespotdw pojazdéw samochodowych

(MG.18.1),

— naprawa zespotéw i podzespotdéw pojazdéw samochodowych (MG.18.2).

Mechaniczny i gérniczo-hutniczy obszar ksztatcenia ‘

71




Tabela 32. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika pojazdow
samochodowych

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonanie pomiaréw i badan diagno-
MG.18.1.8 | stycznych pojazdéw samochodowych 4,63 2,56 -2,07 16,00
oraz interpretowanie ich wynikow

Dobieranie metod oraz okreslanie

MG.18.1.6 |zakresu diagnostyki podzespotéw 4,69 2,63 -2,06 16,00
i zespotéw pojazdéw samochodowych

Przeprowadzanie weryfikacji zespotow

MG.18.2.5 |ipodzespotéw pojazdéw samocho- 4,82 2,82 -2,00 17,00
dowych
Dobieranie zespotéw lub podzespotéw

MG.18.2.6 |pojazdéw samochodowych lub ich 4,44 2,44 -2,00 16,00
zamiennikéw do wymiany

MG.18.2.8 ‘\vaonv\’/vame.mothazu podzespotdéw 480 280 -2.00 15.00

—  |izespotéw pojazdéw samochodowych B I - I
Stosowanie programoéw kompute-

MG.18.1.7 |rowych do diagnostyki pojazdéw 4,75 2,81 -1,94 16,00

samochodowych

MG.18.2.3 Dobor metogl i okreslanie zakresu 444 250 194 16.00
| naprawy pojazdu samochodowego B I — —

Lokalizowanie uszkodzenia zespotéw
MG.1821 |1 podzespotéw DO|az.dow sgmc[)cho— 482 204 188 17.00
| dowych na podstawie pomiaréw . I — —

i wynikow badan diagnostycznych

Przewidywanie skutkéw podejmowa-
nych dziatan

Stosowanie narzedzi i przyrzadéw
MG.18.1.5 |pomiarowych do wykonania diagno- 4,76 2,94 -1.82 17.00
styki pojazdéw samochodowych

KPS3

MG.18.1.9 Ocena stanu technicznego pojazdéw 476 204 1.8 17.00
7 | samochodowych — — I —
Wymienianie uszkodzonych zespotéw
MG.18.2.7 i podzespotéw po aquw samochol 4.8 3.00 1.82 17.00
dowych z wykorzystaniem urzadzen ’
i narzedzi warsztatowych
Rozréznianie elementow i uktadow
elektrycznych i elektronicznych stoso-

PKZMG.u)3 wanych w pojazdach samochodowych 4,20 2,40 1,80 1500
i pojazdach motocyklowych
Okreslanie przyczyn uszkodzen

MG.43.1.6 | podzespotéw i zespotdéw pojazdow 4,67 2,87 -1,80 15,00

samochodowych

Wykonywanie montazu i konfiguracji
akcesoriow i osprzetu uktaddw elek-
MG.12.1.4 | trycznych i elektronicznych pojazdéw 3,79 2,00 -1,79 14,00
samochodowych zgodnie z dostar-
czong dokumentacja techniczng
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Rozpoznanie elementéw oraz uktadéw
MG.12.2.2. | elektrycznych i elektronicznych 3,93 2,14 -1,79 14,00
pojazddéw samochodowych

Interpretowanie wynikéw pomiaréw
MG.12.2.8. | ukfadow elektrycznych i elektronicz- 3,93 2,14 -1,79 14,00
nych pojazdéw samochodowych

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realiza-

KPS2 " , 4,71 2,94 -1,77 17,00
¢ji zadan

PKZ(MG.g)1 Wykonywanie czy.nno§C| kontrolno- 4,63 2,88 175 16,00
-obstugowych pojazdéw
Wykonywanie czynnosci kalibracyjnych
i konfiguracyjnych uktadéw elek-

MG.12.13 trycznych i elektronicznych pojazdow 3,79 2,07 172 14,00

samochodowych za pomocg kom-
putera diagnostycznego oraz funkgji
komputera poktadowego

Rozréznianie metod diagnostyki ukta-
MG.12.2.1. | déw elektrycznych i elektronicznych 3,79 2,07 -1,72 14,00
pojazdéw samochodowych

Wykonanie pomiaréw diagnostycznych
MG.12.2.7. | uktadow elektrycznych i elektronicz- 3,93 2,21 -1,72 14,00
nych pojazdéw samochodowych

Dobieranie narzedzi i przyrzadéw
pomiarowych oraz wykonywanie prac
PKZ(EE.a)10 | z zakresu montazu mechanicznego 4,24 2,53 -1,71 17,00
elementoéw i urzadzen elektrycznych
i elektronicznych

Okreslanie zakresu diagnostyki ukta-
MG.12.2.5. | déw elektrycznych i elektronicznych 3,71 2,00 -1,71 14,00
pojazdéw samochodowych

Wykonywanie demontazu zespotéw

MG.18.2.4 |ipodzespotéw pojazdéw samocho- 4,88 3.18 -1,70 17,00
dowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=17)

4.3. Mechanik pojazdow samochodowych

W Tabeli 33 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektéw ksztatcenia w zawodzie mechanika pojazdéw samochodowych. W opinii
pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie
mechanika pojazdéw samochodowych dotyczg grupy MG.18.1 Diagnozowanie
podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych. W ramach tej grupy na
szczegblng uwage zastugujg szczegotowe efekty ksztatcenia: ocena stanu tech-
nicznego pojazdéw samochodowych (luka na poziomie -2,00), charakteryzowanie
budowy pojazdéw samochodowych oraz wyjasnianie zasady dziatania podzespotéw
i zespotow tych pojazdéw (luka na poziomie -1,75) i stosowanie narzedzi i przyrza-
doéw pomiarowych do wykonania diagnostyki pojazdéw samochodowych, dobieranie
metod oraz okreslanie zakresu diagnostyki podzespotéw i zespotéw pojazddéw samo-
chodowych (luka na poziomie -1,50).
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Tabela 33. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie mechanika pojazdow
samochodowych

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane

KPS8 ; . 4,50 1,75 -2,75 4,00
dziatania

KPS3 PrzeW|d.ywa’n|e skutkéw podejmowa- 425 2,00 225 4,00
nych dziatan

KPS6 Akt.ughzaqla.wmdzy i doskonalenie 4,25 2,00 2.25 4,00
umiejetnosci zawodowych

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,00 1,75 -2,25 4,00

KPS10 Wspotpraca w zespole 4,50 2,25 -2,25 4,00

KPS2 Kfeatywlnosc i konsekwencja w realiza- 4,25 2,25 2,00 4,00
¢ji zadan

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,75 2,75 -2,00 4,00

oMZz1 PIanowar?le pracy 'zespo’(u w Ce|L:I 3,75 1,75 2.00 4,00
wykonania przydzielonych zadan

oMZ2 Doblerf'anle 0s0b do \fvykonanla 3,75 175 2,00 4,00
przydzielonych zadan

OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,25 2,25 -2,00 4,00

MG.18.1.9 Ocena stanu technicznego pojazdéw 475 275 2.00 4.00

samochodowych

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OoMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 3,50 1,75 -1,75 4,00
na poprawe warunkoéw i jakosc¢ pracy

Charakteryzowanie budowy pojazdéw
MG.18.1.3 samochoo.lowv.ch oraz WVIas’manle 425 250 1.75 4.00
zasady dziatania podzespotéw ’ :

i zespotéw tych pojazdéw

Lokalizowanie uszkodzenia zespotow
i podzespotéw pojazddéw samocho-

MG.18.2.1 . . 4,25 2,50 -1,75 4,00
dowych na podstawie pomiarow
i wynikéw badan diagnostycznych

KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,25 2,75 -1,50 4,00

KPS9 UmleJQtnpsF negocjowania warunkow 3,25 175 1,50 4,00
porozumien

KK.8 Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna 4,50 3,00 -1,50 4,00
Stosowanie narzedzi i przyrzadéw

MG.18.1.5 | pomiarowych do wykonania diagno- 4,00 2,50 -1,50 4,00

styki pojazdéw samochodowych

Dobieranie metod oraz okreslanie
MG.18.1.6 |zakresu diagnostyki podzespotéw 3.75 2,25 -1,50 4,00
i zespotéw pojazddw samochodowych

MG.18.2.3 Dobor meto.d i okreslanie zakresu 3,75 2,25 1,50 4,00
naprawy pojazdu samochodowego

Wykonywanie montazu podzespotéw

MG.18.2.8 i zespotéw pojazdow samochodowych

4,00 2,50 -1,50 4,00
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MG.18.2.11 Prz.epro’wadzanle préb po naprawie 4,25 2,75 1,50 4,00
pojazdéw samochodowych

MG.18.2.12 | 0¢ena jakosci wykonania naprawy 4,25 2,75 -1,50 4,00
i ustalanie jej kosztu
Dobieranie zespotéw lub podzespotéw

MG.18.2.6 | pojazdéw samochodowych lub ich 3,67 2,33 -1,34 3,00
zamiennikéw do wymiany

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,00 2,75 -1,25 4,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

4.4. Blacharz samochodowy

Analizujac najwieksze luki dotyczace efektow ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem blacharza samochodowego (Tabela 34) zwraca uwage grupa
efektéw z kategorii MG.24.2 Naprawa nadwozi pojazdéw samochodowych, ktéra
obejmuje montaz i demontaz elementéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych, w tym
wykonanie czynnosci zwigzanych z naprawa nadwozi pojazdéw samochodowych
(luka na poziomie -2,87), wykonanie montazu elementéw nadwozi pojazdéw samo-
chodowych (luka na poziomie -2,75), dobranie materiatéw, narzedzi, urzagdzenia oraz
oprzyrzagdowania do naprawy nadwozi pojazdéw samochodowych, przygotowanie
nadwozia pojazdéw samochodowych do naprawy, wykonanie pofgczenia elementéw
nadwozi pojazdéw samochodowych, dobieranie techniki naprawy nadwozi pojazdéw
samochodowych do rodzaju uszkodzenia i wykonanie demontazu nadwozi pojazdéw
samochodowych.

Tabela 34. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie blacharza samochodo-
wego

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonanie czynnosci zwigzanych
MG.24.2.8 |z naprawa nadwozi pojazdow 5,00 2,13 -2,87 8.00
samochodowych

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KPS3 nych dziatan

MG.24.2.11 | Wykonanie montazu elementow 5,00 2.25 2,75 8.00
nadwozi pojazdéw samochodowych

Dobranie materiatow, narzedzi,
urzadzenia oraz oprzyrzadowania do

MG.24.2.5 AR 4,88 2,25 -2,63 8.00
naprawy nadwozi pojazdéw samocho-
dowych

MG.24.2.6 Przygotowanie nadwozia pojazdéw 500 738 262 3.00

samochodowych do naprawy

MG.24.2.10 vaona.nle po’(acl:zenla elementow 5.00 )38 262 .00
nadwozi pojazdéw samochodowych * ’

Dobieranie techniki naprawy nadwozi

MG.24.2.4 | pojazdéw samochodowych do rodzaju 4,75 2,25 -2,50 8.00
uszkodzenia
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MG.24.2.7

Wykonani montazu nadwozi
pojazdéw samochodowych

MG.24.1.5

Przestrzeganie zasad pomiaru
geometrii nadwozi pojazdow
samochodowych

8,00

MG.24.2.9

Dobrani hniki wykonani taczen

elementéw nadwozi pojazdéw

|p°
(=3
(=)

z obroébka reczng i maszynowa
elementéw nadwozi pojazdow

KPS2

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realiza-
cji zadan

-2,25

8,00

KPS5

Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem

-2,25

8,00

KPS8

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania

-2,25

8,00

MG.24.1.6

Ocenianie stanu technicznego
elementoéw nadwozi pojazdow
samochodowych

-2,25

8,00

MG.24.2.1

Rozréznienie techniki ksztattowania
blachy

4,88

2,63

-2,25

8,00

MG.24.2.3

Planowanie procesu naprawy lub
wymiany elementow nadwozi
pojazdéw samochodowych

4,88

2,63

-2,25

8,00

MG.24.2.13

Ocenianie jakosci wykonanej naprawy
nadwozi pojazdéw samochodowych

4,88

2,63

-2,25

8,00

MG.24.3.1

Dobieranie metody zabezpieczenia
antykorozyjnego nadwozi pojazdow
samochodowych

4,63

-2,25

8,00

MG.24.3.3

Przygotowywanie elementéw nadwozi
pojazdéw samochodowych do
zabezpieczania antykorozyjnego

5,00

-2,25

8,00

Postugiwanie sie przyrzadami pomia-

MG.24.2.12 | rowymi do kontroli stanu nadwozi

pojazdéw samochodowych

4,63

-2,13

8,00

MG.24.3.4

Dobieranie narzedzi i sprzetu do wyko-
nywania zabezpieczen antykorozyjnych
nadwozi pojazdéw samochodowych

4,88

-2,13

8,00

MG.24.3.2

Dobieranie materiatéw do zabez-
pieczenia antykorozyjnego nadwozi
pojazdéw samochodowych

4,75

2,63

-2,12

8,00

MG.24.1.2

Rozréznienie rodzaju i okreslenie
materiatéw stosowanych w blachar-
stwie samochodowym

5,00

3,00

-2,00

8,00

MG.24.3.5

Wykonywanie czynnosci zwigzanych
z zabezpieczaniem antykorozyjnym
nadwozi pojazdéw samochodowych

4,63

2,63

-2,00

8,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=8)
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4.5. Elektromechanik pojazdow samochodowych

Analizujac najwieksze luki dotyczace efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach zwia-
zanych z zawodem elektromechanika pojazdéw samochodowych (Tabela 35) zwraca
uwage grupa efektéw z kategorii MG.12.2 Diagnozowanie uktadéw elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw samochodowych, ktéra obejmuje: stosowanie pro-
graméw komputerowych do diagnostyki uktadéw elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych, ocenianie stanu technicznego elementéw oraz uktadéw
elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych z zastosowaniem urza-
dzen diagnostycznych (luka na poziomie -3,50), rozpoznawanie elementéw oraz
uktadéw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych, analizowanie
zaleznosci funkcjonalnych poduktadéw w uktadach elektrycznych i elektronicznych
uktadéw pojazdéw samochodowych, wypetnianie dokumentacji zwigzanej z przyje-
ciem pojazdu samochodowego, wykonywanie pomiaréw diagnostycznych uktadéw
elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych, interpretowanie wyni-
kow pomiaréw uktadow elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych,
dobieranie metody naprawy uktadéw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw
samochodowych i sporzgdzanie zapotrzebowania na uktady lub elementy elektryczne
i elektroniczne pojazdéw samochodowych (luka na poziomie -3,25).

Tabela 35. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie elektromechanika
pojazdéw samochodowych

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie programéw komputerowych
do diagnostyki uktadéw elektrycznych

MG12.2.6 |. - L 5,00 1,50 -3,50 4,00
i elektronicznych pojazdéw samocho-
dowych

Ocenianie stanu technicznego ele-
mentéw oraz uktadéw elektrycznych
MG12.2.9 | i elektronicznych pojazdéw samocho- 5,00 1,50 -3,50 4,00
dowych z zastosowaniem urzadzen
diagnostycznych

Analizowanie schematow elektrycznych
MG12.3.1 | uktaddéw i instalacji elektrycznych i elek- 5,00 1,50 -3,50 4,00
tronicznych pojazdéw samochodowych

Lokalizowanie uszkodzen ukfadow elek-
MG12.3.2 | trycznych i elektronicznych pojazdow 5,00 1,50 -3,50 4,00
samochodowych

Wykonywanie regulacji elementéw
MG12.3.8 | uktadéw elektrycznych i elektronicznych 5,00 1,50 -3,50 4,00
pojazdéw samochodowych

Przeprowadzanie proby po naprawie
MG12.3.9 | uktadéw elektrycznych i elektronicznych 5,00 1,50 -3,50 4,00
pojazdéw samochodowych
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Wykonywanie czynnosci kalibracyjnych
i konfiguracyjnych uktadow elek-
trycznych i elektronicznych pojazdow

MG12.1.3 5,00 1,75 -3,25 4,00
samochodowych za pomoca komputera
diagnostycznego oraz funkcji komputera
poktadowego
Wykonywanie montazu i konfiguracji
akcesoriow i osprzetu uktadow elek-

MG12.1.4 | trycznych i elektronicznych pojazdéw 5,00 1,75 -3,25 4,00
samochodowych zgodnie z dostarczong
dokumentacja techniczng
Rozpoznawanie elementéw oraz

MG12.2.2 | uktaddw elektrycznych i elektronicznych 5,00 1,75 -3,25 4,00
pojazdéw samochodowych
Analizowanie zaleznosci funkcjonalnych

MG12.2.3 podukiadpww uk'(adaclh elek.trvcz’nvch 5.00 175 325 4.00

77 | Lelektronicznych uktadéw pojazdow I — I B
samochodowych

MG12.2.4 vaei.me?me dokumentacn zwigzane 450 125 325 4.00

~ 7 | zprzyjeciem pojazdu samochodowego B I I B
Wykonywanie pomiaréw diagnostycz-

MG12.2.7 | nych uktadéw elektrycznych i elektro- 5.00 1.75 -3.25 4,00
nicznych pojazdéw samochodowych
Interpretowanie wynikéw pomiaréw

MG12.2.8 | uktaddw elektrycznych i elektronicznych 4,75 1,50 -3,25 4,00
pojazdéw samochodowych
Dobieranie metody naprawy uktadéw

MG12.3.3 | elektrycznych i elektronicznych 4,75 1.50 -3.25 4,00
pojazdéw samochodowych
Sporzadzanie zapotrzebowania na

MG12.3.4 | ukiady lub elementy elektryczne i elek- 4,75 1.50 -3,25 4,00
troniczne pojazdéw samochodowych
Wymienianie uszkodzonych uktadéw lub

MG12.3.7 | elementéw elektrycznych i elektronicz- 5,00 1,75 -3,25 4,00
nych pojazdéw samochodowych
Rozpoznawanie elementéw uktadow

MG12.1.1 elfektrycznych i elektronlczlnych pojaz- 475 175 13,00 4,00
dow samochodowych, ktére wymagajg
obstugi i konserwacji
Wykonywanie czynnosci obstugowych

MG12.12 |1 klonserwacyjnych glementO\.N ukfa- 475 175 3,00 4,00
dow elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych
Przywracanie funkcjonalnosci uktadu

MG12.1.6 elektrycznegp i elektronlczn.ego pojazdu 475 175 3,00 4,00
po wykonaniu prac mechanicznych lub
blacharsko-lakierniczych
Rozréznianie metod diagnostyki

MG12.2.1 | uktaddéw elektrycznych i elektronicznych 4,75 1,75 -3,00 4,00
pojazdéw samochodowych
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MG12.2.5

Okreslanie zakresu diagnostyki
uktadéw elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych

4,50

1,50

-3,00

4,00

MG12.3.5

Dobieranie narzedzi i przyrzadéw do
wykonania napraw uktadéw elek-
trycznych i elektronicznych pojazdéw
samochodowych i postugiwanie sie nimi

4,50

1,50

-3,00

4,00

MG12.3.6

Wykonywanie demontazu uktadéw elek-
trycznych i elektronicznych pojazdéw
samochodowych

4,75

-3,00

4,00

KPS8

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania

5,00

-2,75

4,00

OMZ5

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
i organizacyjnych wptywajacych na
poprawe warunkdw i jakosé pracy

4,25

-2,75

4,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4)
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5. ROLNICZO-LESNY Z OCHRONA SRODOWISKA
OBSZAR KSZTALCENIA

O

W obszarze rolniczo-lesnym z ochrong srodowiska wystepujg nastepujace zawody:
* Technik architektury krajobrazu,
e Ogrodnik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 4 pracodawcow, ktorzy
wskazali 10 stanowisk, na ktorych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyz-
szych kierunkoéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych 10 stanowisk pracodawcy byli
pytani o to, jakie szkolenia i kursy s potrzebne pracownikom zatrudnionym na roz-
wazanych stanowiskach. Pracodawcy uznali, ze na tych stanowiskach nie ma potrzeby
szkolenia pracownikéw ani posiadania przez nich okreslonych uprawnien.

5.1. Technik architektury krajobrazu

W Tabeli 36 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na
poziomie efektoéw ksztatcenia w zawodzie technika architektury krajobrazu. W opinii
pracodawcoéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie
technika architektury krajobrazu dotycza grupy RL.21.2 Wykonywanie i pielegnacja
roslinnych obiektow architektury krajobrazu. W ramach tej grupy na szczegélng
uwage zastuguja szczegdtowe efekty ksztatcenia: okreslanie zastosowania podstawo-
wych grup roslin w obiektach architektury krajobrazu i ocenianie stanu roslin prze-
znaczonych do urzadzania obiektow architektury krajobrazu (luka na poziomie -2,00).

Tabela 36. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika architektury

krajobrazu
Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
PKZ(RL.)9 | Okreslanie typow i zasobow krajobrazu 5,00 2,50 -2,50 2,00
PKZ(RL.)22 Stosowanlelz przepisow prawa dotycza- 5,00 2,50 12,50 2,00
cych terendw zieleni
Rozréznianie rodzajow zabiegow
PKZ(RL.)8 | stosowanych w pielegnacji terendw 5,00 3,00 -2,00 2,00

zieleni

Wykonywanie rysunkéw odrecznych
PKZ(RL.I)10 | z zastosowaniem réznych technik 5,00 3,00 -2,00 2,00
rysunkowych i barwnych

Sporzadzanie rysunkéw technicznych
PKZ(RL.I)11 | odrecznie oraz z wykorzystaniem 5,00 3,00 -2,00 2,00
technik komputerowych

Rozréznianie sprzetu geodezyjnego

PKZ(RL.)19 - .
stosowanego do pomiaréw w terenie

5,00 3,00 -2,00 2,00
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PKZ(RL.1)23

Stosowanie programdéw komputero-
wych wspomagajacych wykonywanie
zadan

5,00

3,00

-2,00

2,00

RL.21.1.2

Okredlani . :

W h grup roslin w obiektach
architektury krajobrazu

RL21.1.6

Ocenianie stanu roélin przeznaczonych

krajobraz

KK.2

Porozumiewanie sie w jezykach obcych

5,00

3,50

-1,50

2,00

PKZ(RL.I)3

Rozpoznawanie typow i rodzaju gleb

5,00

3,50

-1,50

2,00

PKZ(RL.)6

Klasyfikowanie nawozéw i ocenianie ich
wplywu na glebe i rosliny

4,50

3,00

-1,50

2,00

PKZ(RL.)7

Rozpoznawanie chwastow, choréb
i szkodnikéw roslin ozdobnych

5,00

3,50

-1,50

2,00

PKZ(RL.)12

Rozréznianie rodzaju obiektéw terenow
zieleni

5,00

3,50

-1,50

2,00

PKZ(RL.)13

Odczytywanie informacji z planéw
zagospodarowania przestrzennego

4,50

3,00

-1,50

2,00

PKZ(RL.)14

Rozréznianie styléw architektury krajo-
brazu z réznych okreséw historycznych

3,50

2,00

-1,50

2,00

PKZ(RL.)15

Klasyfikowanie gruntow i okreslanie
ich przydatnosci do budowy obiektow
architektury krajobrazu

4,50

3,00

-1,50

2,00

PKZ(RL.)16

Rozréznianie rodzaju dokumentacji
dotyczacej budowy obiektow architek-
tury krajobrazu

4,50

3,00

-1,50

2,00

PKZ(RL.)17

Rozrdznianie rodzaju materiatow
budowlanych oraz okreslanie ich
zastosowania w obiektach matej
architektury

4,50

3,00

-1,50

2,00

PKZ(RL.)18

Postugiwanie sie mapami i planami
sytuacyjno-wysokosciowymi

4,50

3,00

-1,50

2,00

PKZ(RL.)20

Przestrzeganie zasad wykonywania
przedmiaru i obmiaru robot na
terenach zieleni

4,50

3,00

-1,50

2,00

PKZ(RL.)21

Organizowanie terenu budowy
obiektow matej architektury

5,00

3,50

-1,50

2,00

RL.21.1.7

Przygotowywanie materiatu roslinnego

5.00

2,00

RL.21.2.7

Planowanie rozmieszczenia zadrzewie-
nia w krajobrazie

5,00

3,50

-1,50

2,00

RL.21.2.8

Opracowywanie graficzne projektéw
koncepcyjnych i technicznych obiektéw
roslinnych

5,00

3,50

-1,50

2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)
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5.2. Ogrodnik

W Tabeli 37 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektow ksztatcenia w zawodzie ogrodnika. W opinii pracodawcow najwieksze
luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie ogrodnika dotycza grupy
RL.5.1. Prowadzenie produkcji sadowniczej. W ramach tej grupy na szczegélng
uwage zastugujq szczegdtowe efekty ksztatcenia: dobieranie sposobéw formowania
drzew i krzewdw owocowych, regulowanie wzrostu i owocowania roslin sadowni-
czych, zabezpieczanie roslin przed mrozem i przymrozkami, wykonywanie czynnosci
zwigzanych z produkcjg materiatu szkoétkarskiego i rozmnozeniowego roslin sadow-
niczych, dobieranie metod i srodkéw ochrony roslin sadowniczych, prowadzenie
uprawy owocéw zgodnie ze Zwykta Dobrg Praktyka Rolniczg i z Zasadami Wzajemnej
Zgodnosci, wykonywanie czynnosci zwigzanych ze zbiorem owocow (luka na pozio-
mie -1,00).

Tabela 37. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie ogrodnika

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéow | tencyjna | odpowiedzi

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie

Kps6 umiejetnosci zawodowych

4,75 3,75 -1,00 4,00

Wykonywanie prac zwigzanych z nawo-
RL5.1.6 zeniem, pielegnacja, nawadnianiem 4,33 3,33 -1,00 3.00
i odwadnianiem upraw sadowniczych

Dobieranie sposobdéw formowania
drzew i krzewdw owocowych

Regulowanie wzrostu i owocowania
roslin sadowniczych

)
—
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Zabezpieczanie roslin przed mrozem
i przymrozkami

=)
=
o
N
o
IN
W
(]
w
]
(]
\
kN
fo
S
w
=3
S

Wykonywanie czynnosci zwigzanych
RL5.1.10 |z produkcjg materiatu szkétkarskiego 3,00 2,00 -1,00 3,00
i rozmnozeniowego roslin sadowniczych

(=
(=3

RL5.1.13 Dobieranie metod i Srodkéw ochrony 233 133 100 300

rodlin sadowniczych

Prowadzenie uprawy owocoéw zgodnie
RL5.1.16 |ze Zwykia Dobrg Praktykg Rolniczg 3,00 2,00 -1,00 2,00
i z Zasadami Wzajemnej Zgodnosci

Wykonywanie czynnosci zwigzanych ze

RL5.1.17 . p 3.00 2,00 -1.00 3.00
zbiorem owocéw
Okreslanie wptywu czynnikéw klimatycz-

RL5.2.1 nych na wzrost, rozwdj i plonowanie 5.00 4,00 1.00 1,00

roslin warzywnych i przyprawowych oraz
grzybow jadalnych

Dobieranie gatunkéw i odmian warzyw
RL5.2.2 do warunkoéw klimatyczno-glebowych 5,00 4,00 -1,00 2,00
i ekonomicznych danego rejonu

RL5.2.3 Dobieranie metod siewu nasion roslin 5,00 4,00 1,00 1,00
warzywnych
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RL5.2.4 Ocenianie jakosci materiatu siewnego 5,00 4,00 -1,00 2,00

RL5.2.5 Prz’){gotowywanle materiatu siewnego 5,00 4,00 1,00 2,00
roslin warzywnych

RL5.3.1 Rolz!ooznawame rodzajow i gatunkéw 475 3,75 1.00 4,00
roslin ozdobnych
Wykonywanie czynnosci zwigzanych

RL5.3.10 |z siewem nasion i przesadzaniem roslin 4,25 3,25 -1,00 4,00
ozdobnych

RL5.3.13 | Zaktadanie rabat kwiatowych 4,25 3,25 -1,00 4,00

RL5.3.15 Planowanie rozmieszczenia ro.slm 4,50 3,50 1.00 4,00
ozdobnych na terenach zieleni

RL5.3.16 Wykonywa.me zablegoyv plglegr}acyjnych 4,50 3,50 -1,00 4,00
i renowacyjnych terenéw zieleni
Kalkulowanie kosztow produkgji roslin

RL5.3.22 | ozdobnych oraz urzadzania i pielegnacji 4,67 3,67 -1,00 3,00
terendéw zieleni

KPS3 Prz.eW|ldywan|e skutkéw podejmowanych 4,50 3,75 0,75 4,00
dziafan

KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,75 4,00 -0,75 4,00

KPS8 Oc!pow.ledmalnosc za podejmowane 4,50 3,75 0,75 4,00
dziatania
Rozréznianie pojazdéw, maszyn, urza-

PKZ(RL.e)1 | dzen i narzedzi stosowanych w produkgji 4,50 3,75 -0,75 4,00
ogrodniczej

PKZ(RL.e)7 Rozpozpawame rodzajow roslin 4,75 4,00 0,75 4,00
ogrodniczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4)
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6. TURYSTYCZNO-GASTRONOMICZNY OBSZAR

KSZTALCENIA

O

W obszarze turystyczno-gastronomicznym wystepujq nastepujgce zawody:

e Kelner,

* Technik hotelarstwa,

* Technik obstugi turystycznej,
* Technik turystyki wiejskiej,

* Technik zywienia i ustug gastronomicznych,

¢ Kucharz,
e Cukiernik,

* Pracownik pomocniczej obstugi hotelowej.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 23 pracodawcow, ktoérzy
wskazali 87 stanowisk, na ktorych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyz-
szych kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych 87 stanowisk pracodawcy byl
pytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na
rozwazanych stanowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen, wraz z liczbg wskazan,

ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 38.

Tabela 38. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru tury-

styczno-gastronomicznego

el Liczl?a . Procentow‘y uc!zial
odpowiedzi odpowiedzi
Kurs barmanski 11 13,41%
Kursy jezykowe 1 13,41%
Kurs baristy 10 12,20%
Standardy obstugi klientéw 6 7,32%
Komunikacja interpersonalna 4 4,88%
Kurs weddingplener 3 3,66%
Kursy roznych kuchni 3 3,66%
Obstuga kas fiskalnych 3 3,66%
Zarzadzanie konfliktem 3 3,66%
Wspotpraca w zespole 3 3,66%
Kursy nowoczesnych technik gotowania 2 2,44%
Zdobienie potraw 2 2,44%
Someljer 2 2,44%
Kurs kelnerski |, Il, 1l stopnia 1 1,22%
Szkolenie z przygotowywania dan kuchni polskiej 1 1,22%
Szkolenie z przygotowywania safatek i deseréow 1 1,22%
Szkolenia dla pilotow wycieczek 1 1,22%
Szkolenie z negocjacji 1 1,22%
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Excel 1 1,22%
Kursy systemow sprzatania w hotelach 1 1,22%
Programy recepcyjne 1 1,22%
Kursy kuchni regionalnej 1 1,22%
Kursy réznych technik kulinarnych 1 1,22%
Dekorowanie ciast i tortéw 1 1,22%
PRAWO CELNE 1 1,22%
Kursy zdobienia ciast i deseréw 1 1,22%
Systemy sprzatania hoteli 1 1,22%
HACAP 1 1,22%
Kurs BHP 1 1,22%
Marketing w turystyce 1 1,22%
Produkt turystyczny 1 1,22%
Pakiet turystyczny — nowe miejsca do zwiedzania 1 1,22%
Brak potrzeby organizowania szkolen 24 29,27%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=82)

WSsrod szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienié:
kurs barmanski, kurs baristy, szkolenia jezykowe czy standardy obstugi klientéw.
Wskazywane rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk okazaty
sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto zauwazy¢
takze, ze az w przypadku 24 stanowisk pracodawcy nie wskazali zadnego rodzaju
potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkoler w obszarze turystyczno-gastronomicz-
nym powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych
potrzeb poszczegdlnych pracodawcéw i stanowisk pracy.

Oproécz zakresdow tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru tury-
styczno-gastronomicznego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. uprawnienia
pedagogiczne czy uprawnienia elektryczne do 1 kV, pracodawcy wskazywali przede
wszystkim kursy i szkolenia, np. jezykowe, kursy barmanskie, baristyczne czy sero-
warnicze.

Tabela 39. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru turystyczno-
-gastronomicznego

peeds Liczl?a ) Procentow_y ud.zial
odpowiedzi odpowiedzi
Znajomos¢ jezykow obcych 4 5,56%
Kursy barmanskie 2 2,78%
Obstuga kas fiskalnych 2 2,78%
Kursy baristyczne 1 1,39%
Kurs wychowawcy kolonijnego 1 1,39%
Uprawnienia pedagogiczne 1 1,39%
Kursy serowarnicze 1 1,39%
Prawo jazdy kat.B 1 1,39%
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1kV 1 1,39%
Kursy BHP 1 1,39%
Prawo jazdy kat. C+E 1 1,39%
Egzaminy czeladnicze 1 1,39%
Techniki masazu 1 1,39%
Kurs kosmetologii 1 1,39%
Brak 53 73,61%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=72)

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow na stanowiskach badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcow odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegdlnych
zawodéw z obszaru turystyczno-gastronomicznego z wykorzystaniem badania luk
kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia.

6.1. Kelner

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéow ksztatcenia
w zawodzie kelnera zaprezentowano w Tabeli 40. W opinii pracodawcow najwieksze
luki kompetencyjne w efektach ksztafcenia w zawodzie kelnera dotyczg grupy TG.10.2
Obstugiwanie gosci, w szczegolnosci: doradzanie gosciom w wyborze potraw
i napojoéw, przyjmowanie i rejestrowanie zamodwien gosci (luka kompetencyjna na
poziomie -2,09), planowanie czynnosci zwigzanych z obstugq gosci, dobieranie urza-
dzen, bielizny i zastawy stotowe]j oraz sprzetu serwisowego do podawania potraw
i napojow (luka kompetencyjna na poziomie -2,00), ocenianie jakosci oraz estetyki
potraw i napojéw, rozréznianie stanowisk pracy i systemow obstugi kelnerskiej czy
sporzadzanie potraw i napojow w obecnosci gosci.

Tabela 40. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kelnera

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie programoéw kompute-
TG.11.2.8 | rowych wspomagajacych rozliczanie 4,75 2,50 -2,25 12,00
ustug gastronomicznych

Doradzanie gosciom w wyborze potraw

1G.10.2.6 |- " 4,92 2,83 -2,09 12,00
i napojow

16.10.2.7 Przylrnowame i rejestrowanie zamowien 192 283 2.09 12.00

7 |gosd I I — T

KPS8 Oo!pomedmalnosc za podejmowane 4,92 2,92 2,00 12,00
dziatania
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16.10.2.3 Planowanie c’zv.nnosa zwigzanych 5.00 300 2.00 12.00
z obstuga gosci ’

Dobieranie urzadzen, bielizny i zastawy

1G.10.2.8 | stotowej oraz sprzetu serwisowego do 4,92 2,92 -2,00 12,00
podawania potraw i napojéw

Obstugiwanie elektronicznych urzadzen

TG.11.2.7 rejestrujacych i kasy kelnerskiej

4,75 2,75 -2,00 12,00

KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach obcych 4,55 2,64 -1,91 11,00

Dobieranie sprzetu i urzadzen do

TG.10.1.5 . . ., 4,67 2,83 -1,84 12,00
sporzadzania potraw i napojow

16.10.2.11 -Ocenla.r,ue jakosci oraz estetyki potraw 192 308 184 12.00

77 | Lnapojéw ’ ’

16.10.2.1 Ro’zrozmame. stanoww.k.oracv 1 syste- 483 3.00 183 12.00

| mOw obstugi kelnerskiej

16.10.2.10 Sporzadzanie potraw i napojow 458 275 183 12.00

w obecnosci gosci

Planowanie i organizowanie obstugi
TG.11.1.4 | przyjec¢ okolicznosciowych oraz imprez 4,18 2,36 -1,82 11,00
poza zaktadem gastronomicznym

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KPS3 nych dziatan

4,75 3,00 -1,75 12,00

KPS5 Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem 4,92 3,17 -1,75 12,00

Rozréznianie surowcow i towardw
handlowych stosowanych w produkgji
PKZ(TG.e)1 | potraw, napojow oraz w bezposredniej 4,50 2,75 -1,75 12,00
sprzedazy w zakfadzie gastronomicz-
nym

Dokonywanie oceny towaroznawczej
PKZ(TG.e)2 | produktéw spozywczych oraz okresla- 4,50 2,75 -1,75 12,00
nie ich zastosowania

Wykonywanie czynnosci zwigzanych

TG.10.1.9 . . ., 4,58 2,83 -1,75 12,00
z ekspedycjg potraw i napojéw

16.10.2.14 | Wykonywanie czynnosci zwiazanych 4,08 2,33 1,75 12,00
z realizacja zamdwien room service

16.11.2.3 Przestrzegan'le zaslad rachunkowos.u 467 2,92 175 12,00
podczas rozliczania ustug kelnerskich

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,92 3,25 -1,67 12,00

PKZ(TG.¢)3 Okreslanie roli sktadnikow pokarmo- 4,42 2,75 167 12,00
wych

16.101.4 Dobieranie surowcéw do sporzadzania 4,50 2,83 1,67 12,00

potraw i napojow

Okreslanie predyspozycji, wymagan
TG.10.2.2 |iumiejetnosci niezbednych do wykony- 5,00 3,33 -1,67 12,00
wania zadan zawodowych kelnera

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=12)

Wskazane w Tabeli 40 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
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kelnera. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztatcenia
TG.10.2 Obstugiwanie gosci.

6.2. Technik hotelarstwa

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia
w zawodzie technika hotelarstwa zaprezentowano w Tabeli 41. W opinii pracodaw-
cow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie technika
hotelarstwa dotycza grupy TG.13.2 Przygotowywanie i podawanie $niadan,
w szczegdlnosci: rozréznianie bielizny i zastawy stotowej, przygotowanie sali kon-
sumpcyjnej do obstugi gosci, stosowanie przepiséw sanitarno-epidemiologicznych
dotyczacych sporzadzania potraw i przestrzeganie zasad i rozréznianie form przyj-
mowania i realizacji zamowien dotyczacych ustug dodatkowych (luka kompetencyjna
na poziomie -4,00).

Tabela 41. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika hotelarstwa

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
TG13.2.10 | Rozrdznianie bielizny i zastawy stotowej 5,00 1,00 -4,00 1,00
1G13.2.13 Przvqo?owelm}e sali konsumpcyjnej do 5.00 1.00 -4.00 1.00
| obstugi gosci — e e —
Stosowanie przepiséw sanitarno-epide-
T1G13.2.14 | miologicznych dotyczacych sporzadzania 5,00 1.00 -4,00 1.00
potraw
Przestrzeganie zasad i rozréznianie form
T1G.13.3.2 | przyjmowania i realizacji zamdwien 5,00 1,00 -4,00 1.00
dotyczacych ustug dodatkowych
KPS3 PrzeW|d'ywa’n|e skutkéw podejmowa- 5,00 1,50 350 2,00
nych dziatan
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 5,00 1,50 -3,50 2,00
KPS5 Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem 5,00 1,50 -3,50 2,00
KPSS Oc?powlledzmlnosc za podejmowane 5.00 150 3,50 2,00
dziafania
KPS9 UmlethngsF negocjowania warunkéw 5,00 1.50 13,50 2,00
porozumien
oMZ1 Planowar?le pracy .zespolu w Ce|L,J 5,00 1,50 13,50 2,00
wykonania przydzielonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 5,00 1,50 -3,50 2,00
poprawe warunkdéw i jakos¢ pracy
PKZ(TG.f)5 | Analizowanie rynku ustug hotelarskich 4,50 1,00 -3,50 2,00
Oferowanie ustug dodatkowych zgodnie
TG12.2.5 |z ofertg obiektu swiadczacego ustugi 5,00 1,50 -3,50 2,00
hotelarskie
Przygotowywanie informacji doty-
TG12.2.6 |czacych przybytych gosci dla innych 5,00 1,50 -3,50 2,00
komorek organizacyjnych obiektu
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1G12.2.9 Sporz.qdzaple dokumlentan zquaﬁel 5,00 1,50 13,50 2,00
z rozliczaniem kosztéw pobytu gosci

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,00 -3,00 2,00

KPS2 Kreat’ywnosc i konsekwencja w realizacji 5,00 2,00 3,00 2,00
zadan

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 2,00 -3,00 2,00

oMZ2 Dobieranie olsob do wykonania przydzie- 4,50 150 13,00 2,00
lonych zadan

OMZ3 K|eroyvan|e wykonaniem przydzielonych 4,50 150 23,00 2,00
zadan

oMZz4 Ocenianie Jfakosu wykonania przydzielo- 450 150 3.00 2,00
nych zadan

OoMZ6 Komunikacja ze wspétpracownikami 5,00 2,00 -3,00 2,00

PKZ(TG.f)2 quroznlanle rodzajow ustug hotelar- 5,00 2,00 3,00 2,00
skich
Rozréznianie zasad i narzedzi marke-

PKZ(TG.f)6| .. 4,50 1,50 -3,00 2,00
tingu

PKZ(TG.f)o | StosOWanie przepisow prawa dotycza- 4,50 1,50 -3,00 2,00
cych swiadczenia ustug hotelarskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)

6.3. Technik obstugi turystycznej

Analizujgc najwieksze deficyty (patrz Tabela 42) w zakresie poszczegolnych
efektéw ksztafcenia w zawodzie technika obstugi turystycznej zwraca uwage grupa
efektéw z kategorii TG.14.3 Realizacja imprez i ustug turystycznych: obstuga konfe-
rencji, kongreséw, targow i gietd turystycznych, przestrzeganie zasad obstugi klienta,
sporzadzanie i prowadzenie dokumentacji dotyczgcej imprez i ustug turystycznych,
gromadzenie dokumentéw finansowych potwierdzajacych realizacje imprez i ustug
turystycznych (luka na poziomie -2,00).

Tabela 42. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika obstugi tury-

stycznej
Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
161533 Przestl.'z.egame zasad opodatkowania 5,00 2,00 23,00 1,00
ustug i imprez turystycznych
TG15.2.1 Stosowarlle kompyterowych systemow 450 2,00 250 2,00
rezerwadji ustug i imprez turystycznych
1G15.2.3 Rejestrowanie sprzedazy ustug i imprez 4,50 2,00 2,50 2,00
turystycznych
Prowadzenie ewidencji ksiegowej imprez
TG15.3.5 |i ustug turystycznych przestrzegajac 4,00 1,50 -2,50 2,00
zasad rachunkowosci
1614.2.7 Opracowngme dokumentacji zwigzanej 5,00 3,00 2,00 1,00
z zamawianiem ustug turystycznych
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Wspotpraca z ustugodawcami w zakresie

TG14.3.5 L ) 4,50 2,50 -2,00 2,00
realizacji imprez i ustug turystycznych

1G14.3.6 Qb}iuqa konferencji, kongreséw, targow 5.00 3.00 200 1.00
i gietd turystycznych ’ * ’

1G14.3.7 | Przestrzeganie zasad obstugi klienta 4,50 2,50 -2,00 2,00

Sporzadzanie i prowadzenie doku-
1G14.3.8 | mentacji dotyczacej imprez i ustug 4,50 2,50 -2,00 2,00

turystycznych

Gromadzenie dokumentéw finansowych
1G14.3.9 | potwierdzajacych realizacje imprez 4,50 2,50 -2,00 2,00
i_ustug turystycznych

Tworzenie i aktualizowanie bazy danych

TG15.1.1 |. - . 5,00 3,00 -2,00 1,00
informacji turystycznej

TG15.1.2 | Udzielanie informacji turystycznej 5,00 3,00 -2,00 1,00
Stosowanie réznych form sprzedazy

TG15.2.2 |ustug i imprez wtasnych oraz innych 4,50 2,50 -2,00 2,00
podmiotdw rynku turystycznego

1G15.2.6 Sporzadzanie umO\.N. cywilnoprawnych 4,00 2,00 2,00 2,00
dotyczacych ustug i imprez turystycznych

1G15.3.4 Bo.zllczanle kosztéw konferencji, targéw 450 2,50 2.00 2,00
i gietd turystycznych

1G153.6 Sporzadlz.anle dol-(umentaql dotyczacej 4,00 2,00 12,00 2,00
rozliczen imprez i ustug turystycznych

KPS2 Kreat}lwnosc i konsekwencja w realizacji 4,67 3,00 1,67 3,00
zadan

KPS3 PrzeW|dywaln|e skutkéw podejmowa- 467 3,00 167 3,00
nych dziatan

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,67 3,00 -1,67 3,00

kPSS Od.pow.led2|alnosc za podejmowane 4,67 3,00 167 3,00
dziatania

1G14.2.1 Pob|er§n|e ustugodawcdw do realizacji 4,50 3,00 1,50 2,00
imprez i ustug turystycznych

TG14.2.5 | Dokonywanie rezerwacji ustug on-line 4,00 2,50 -1,50 2,00

Korzystanie ze specjalistycznych progra-
TG14.2.6 | méw komputerowych stosowanych do 3,50 2,00 -1,50 2,00
obstugi ruchu turystycznego

Monitorowanie przebiegu realizacji

TG14.3.10| . . 4,50 3,00 -1,50 2,00
imprez i ustug turystycznych
Sporzadzanie dokumentéw potwier-

TG15.2.5 | dzajacych ptatnosc za ustugi i imprezy 4,00 2,50 -1,50 2,00

turystyczne

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie wynikéw badan (n=3)

6.4. Technik zywienia i ustug gastronomicznych

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia
w zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych zaprezentowano w Tabeli
43. W opinii pracodawcow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
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w zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych dotycza grupy TG.16.2
Organizowanie produkcji gastronomicznej, w szczegoélnosci: opracowanie receptur
gastronomicznych (luka na poziomie -4,00), obliczanie zapotrzebowania na surowce
i potprodukt oraz ocenianie jakosci sporzadzonych potraw i napojéw (luka na pozio-
mie -3,00).

Tabela 43. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika zywienia

i ustfug gastronomicznych

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

16.16.2.9 Opracowanie receptur gastronomicz- 500 100 400 100
nych ’ ’

16.16.2.7 Obl|czan|g z’apotrzebowama na 500 200 -3.00 1.00

| surowce i pétprodukty

16.16.2.4 'Ocena.llakosu sporzadzonych potraw 5.00 200 -3.00 1.00
i napojow ’ ’

T16.2.3 !(ontrqlfa proceséw produkcji potraw 5,00 2,00 13,00 1,00
i napojow
Monitorowanie krytycznych punktow
kontroli w procesach produkgcji oraz
podejmowanie dziatan korygujacych
zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki

TG.6.2.14 | Higienicznej GHP (ang. Good Hygiene 5,00 2,00 -3,00 1,00
Practice), Dobrej Praktyki Produkcyjnej
GMP (ang. Good Manufacturing Prac-
tice) i systemem HACCP (ang. Hazard
Analysis and Critical Control Point)

KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 5,00 2,00 -3,00 1,00

KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 2,00 -3,00 1,00

OoMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 5,00 2,00 -3,00 1,00

KPSS quowled2|alnosc za podejmowane 5,00 2,00 13,00 1,00
dziatania

KPS6 Akt.uaimllzaq’a.medzy i doskonalenie 5,00 2,00 23,00 1,00
umiejetnosci zawodowych

KPS3 PrzeW|dywaln|e skutkéw podejmowa- 5,00 2,00 3,00 1.00
nych dziatan

KPS2 Kreat}/wnosc i konsekwencja w realizacji 5,00 2,00 13,00 1,00
zadan

1G.16.2.2 | Planowanie produkcji potraw i napojow 4,00 2,00 -2,00 1.00

: :

TG.16.2.1 |Przestizeganie zasad planowania. 4,00 2,00 -2,00 1,00
produkcji potraw i napojéw

16.16.2.13 Porc10w.an|e c!(?korowanle i wydawanie 5.00 300 2.00 1.00
potraw i napojow ’ ’

PKZ(T.h)4 | Interpretowanie oznakowania zywnosci 5,00 3,00 -2,00 1,00
Rozréznianie systemow zapewniania

PKZ(T.h)3 | jakosci i bezpieczenstwa zdrowotnego 5,00 3,00 -2,00 1,00
Zywnosci
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prz(T)g | Okreslanie zagrozen, kidre maja wplyw | 5 3,00 -2,00 1,00
na jakosc i bezpieczenstwo zywnosci
Postugiwanie sie instrukcjami obstugi

PKZ(T.c)5 maszyn i urzadzen stosowanych 5,00 3,00 -2,00 1,00
w produkgcji gastronomicznej

PKZ(T.C)4 l?rze.str?eganle zasad racjonalnego 5,00 3,00 2,00 1,00
Zywienia

PKZ(T.0)2 Przestrzegan'le zasad r?qonalnego 5.00 3,00 2.00 1.00
wykorzystania surowcow

KK.6 Kompetencje spofeczne i obywatelskie 4,00 2,00 -2,00 1,00

oMZ1 Planowar‘ne pracy ?espofu w Cell:l 4,00 2,00 12,00 1,00
wykonania przydzielonych zadan

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,00 -2,00 1,00

KPS5 Umiejetnosé radzenia sobie ze stresem 5,00 3,00 -2,00 1,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=1)

6.5. Kucharz

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia
w zawodzie kucharza zaprezentowano w Tabeli 44. W opinii pracodawcéw kucharza
dotycza grupy TG.7.2 Sporzadzanie i ekspedycja potraw i napojéw, w szczegoélno-
sci: porcjowanie, dekorowanie i wydawanie potraw i napojéw (luka kompetencyjna na
poziomie -1,85), rozrdznianie i przestrzeganie procedur zapewnienia bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci (-1,74) czy stosowanie receptur gastronomicznych, rozpo-
znawanie zmian zachodzacych w zywnosci podczas sporzadzania potraw i napojow

(-1,65).

Tabela 44. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kucharza

Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS2 Kreat}/wnosc i konsekwencja w realizacji 4,89 2,89 2,00 19,00
zadan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,84 2,89 -1,95 19,00
KPS8 Oc!pow.ledmalnosc za podejmowane 479 2,84 195 19,00
dziatania
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,74 2,84 -1,90 19,00
Rozréznianie surowcéw, dodatkéw do
PKZ(TG.0)1 zywnosci i materiatow p?mocnlczych 5,00 3,15 1,85 20,00
stosowanych w produkgji gastrono-
micznej
16.7.2.13 POFCIOW.anIe, (;!t?korowanle i wydawanie 450 265 1.85 20.00
potraw i napojow - I I D
OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,90 3,10 -1,80 10,00
KPS6 Akt.u‘al|zac1laIW|edzy i doskonalenie 4,74 2,05 1,79 19,00
umiejetnosci zawodowych
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Postugiwanie sie instrukcjami obstugi
PKZ(TG.c)5 | maszyn i urzadzen stosowanych 4,90 3,15 -1,75 20,00
w produkcji gastronomicznej

Rozréznianie maszyn, urzadzen
PKZ(TG.c)6 | i sprzetu stosowanego w produkgji 4,75 3,00 -1,75 20,00
gastronomicznej oraz ich podzespoty

Przestrzeganie zasad organoleptycznej

PKZ(TG.c)8 . L 4,79 3,05 -1,74 19,00
oceny zywnosci
Rozréznianie i przestrzeganie procedur

1G.7.2.2 zapewnienia bezpieczenstwa zdrowot- 4,74 3.00 -1.74 19.00
nego zywnosci

KPS3 PrzeW|d'ywa’n|e skutkéw podejmowa- 453 2,84 1,69 19,00
nych dziatan

PKZ(TG.C)2 Przestrzegan.le zasad r:jlqonalnego 4,80 3,15 1,65 20,00
wykorzystania surowcéw

PKZ(TG.c)g | Okreslanie zagrozen, kidre maja wplyw |, o, 3,15 -1,65 20,00
na jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosci

16.7.1.6 Rozrc')znlar’ue systemow zapewniania 455 2,90 165 20,00
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci

1G.7.2.3 Stosowanie receptur gastronomicznych 4,85 3.20 -1.65 20,00

Rozpoznawanie zmian zachodzacych
1G.7.2.8 w zywnosci podczas sporzadzania 4,75 3.10 -1,65 20,00

potraw i napojow

Umiejetnos¢ negocjowania warunkéw

KPS9 L 4,26 2,63 -1,63 19,00
porozumien

16.7.2.6 Sporz d?anle .,Of roduktéw oraz 472 311 161 18.00
potraw i napojow - = — I

16713 f’rzestr%elgame zasad oceny jakosciowej 4,65 3,05 1,60 20,00
Zywnosci

1G.7.1.5 Rozpoznawanie zmian zachqdzqcych 4,65 3,05 -1,60 20,00
w przechowywanej zywnosci
Rozréznianie urzadzen stanowiagcych

1G.7.1.8 wyposazenie pomieszczeh magazyno- 4,85 3,25 -1,60 20,00
wych

16.7.2.7 Przestrzega.rpe zasz?d. racjonalnej 463 3,05 158 19,00
gospodarki zywnoscig

16711 Ocenianie zywnosci pod wzgledem 4,55 3,00 1,55 20,00

towaroznawczym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=20)

6.6. Kelner

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéow ksztatcenia
w zawodzie kelnera zaprezentowano w Tabeli 45. W opinii pracodawcow najwieksze
luki kompetencyjne w efektach ksztafcenia w zawodzie kelnera dotycza grupy TG.10.2
Obstugiwanie gosci, w szczegdlnosci: doradzanie gosciom w wyborze potraw i napo-
joéw, przyjmowanie i rejestrowanie zaméwien gosci czy dobieranie urzadzen, bielizny
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i zastawy stotowej oraz sprzetu serwisowego do podawania potraw i napojow (luka
kompetencyjna na poziomie -2,00).

Tabela 45. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kelnera

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie programéw kompute-
TG.11.2.8 | rowych wspomagajacych rozliczania 4,75 2,50 -2,25 12,00
ustug gastronomicznych

Doradzanie gosciom w wyborze potraw

1G.10.2.6 |. L 4,92 2,83 -2,09 12,00
i napojow

16.10.2.7 Prz)n.mowame 1 rejestrowanie zamowien 4.92 283 209 12.00

| gosci . B I —

KPS8 Od.pow.led2|alnosc za podejmowane 4.92 2,92 2,00 12,00
dziatania

16.10.2.3 Planowanie czynnosci zwigzanych 500 300 200 12.00

z obstuga gosci

Dobieranie urzadzen, bielizny i zastawy
TG.10.2.8 | stotowej oraz sprzetu serwisowego do 4,92 2,92 -2,00 12,00
podawania potraw i napojow

Obstugiwanie elektronicznych urzadzen

T6.11.27 rejestrujgcych i kasy kelnerskiej 475 2,75 -2,00 12,00

KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach obcych 4,55 2,64 -1,91 11,00

7G.10.1.5 | Dobieranie sprzetu i urzadzen do 4,67 2,83 1,84 12,00
sporzadzania potraw i napojow

16.10.2.11 chnla.rllle jakosci oraz estetyki potraw 492 308 184 12.00
i napojow ’ * ’ ’

1G.10.2.1 Rozréznianie stanowisk pracy i syste- 483 3.00 183 12.00

moéw obstugi kelnerskiej

16.10.2.10 SDorzadza’m.e DC])tI.’aWI napojéw 458 275 183 12.00
— | wobecnosci gosci B I — e

Planowanie i organizowanie obstugi
TG.11.1.4 | przyje¢ okolicznosciowych oraz imprez 4,18 2,36 -1,82 11,00
poza zaktadem gastronomicznym

Przewidywanie skutkow podejmowa-

KPS3 nych dziaftan

4,75 3,00 -1,75 12,00

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,92 3,17 -1,75 12,00

Rozréznianie surowcoéw i towaréw
handlowych stosowanych w produkgji
PKZ(TG.e)1 | potraw, napojéw oraz w bezposredniej 4,50 2,75 -1,75 12,00
sprzedazy w zaktadzie gastronomicz-
nym

Dokonywanie oceny towaroznawczej
PKZ(TG.e)2 | produktow spozywczych oraz okresla- 4,50 2,75 -1,75 12,00
nie ich zastosowania

Wykonywanie czynnosci zwigzanych

TG.10.1.9 . . ..
z ekspedycja potraw i napojow

4,58 2,83 -1,75 12,00

Wykonywanie czynnosci zwigzanych

TG.10.2.14 LT P .
z realizacjg zaméwien room service

4,08 2,33 -1,75 12,00
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16.11.2.3 Przestrzegan.le za§ad rachunkowos.a 4,67 2,92 1,75 12,00
podczas rozliczania ustug kelnerskich

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,92 3,25 -1,67 12,00

PKZ(TG.e)3 Okreslanie roli sktadnikéw pokarmo- 4.42 2,75 167 12,00
wych
Dobieranie surowcéw do sporzadzania

1G.10.1.4 . - 4,50 2,83 -1,67 12,00
potraw I napojow
Okreslanie predyspozycji, wymagan

TG.10.2.2 | iumiejetnosci niezbednych do wykony- 5,00 3,33 -1,67 12,00
wania zadan zawodowych kelnera

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=12)

6.7. Cukiernik

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéow ksztatcenia
w zawodzie cukiernika zaprezentowano w Tabeli 46. W opinii pracodawcow najwiek-
sze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie cukiernika dotycza grupy
TG.4.3 Dekorowanie wyrobow cukierniczych i przygotowanie ich do dystrybucji,
w szczegoblnosci: opracowanie projektéw dekoracji wyrobdw cukierniczych i wyko-
nywanie elementéw do dekorowania wyrobow cukierniczych (luka kompetencyjna
na poziomie -1,40).

Tabela 46. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie cukiernika

Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Sporzadzanie pétproduktéow wyrobow

TG3.2.9 cukierniczych i gotowych wyrobow 5,00 3,60 -1,40 5,00
cukierniczych

16431 0 racczwame. ro.ektow dekoracji 4.80 340 1.40 500
wyrobow cukierniczych — . . I

16435 va.onvwanle’ elemgntoyv do dekoro- 4.80 3.40 -1.40 500
wania wyroboéw cukierniczych ’

KPSS Odlpow'led2|alnosc za podejmowane 4,80 3,60 1,20 5,00
dziafania
Charakteryzowanie zmian bioche-
micznych, fizykochemicznych i mikro-

PKZ(TG.b)4 | biologicznych zachodzacych podczas 4,20 3,00 -1,20 5,00
produkgji i przechowywania wyrobow
spozywczych
Postugiwanie sie dokumentacjg tech-

TG3.2.2 nologiczng oraz korzystanie z receptur 4,60 3,40 -1,20 5,00
cukierniczych

16323 Planowa.r.ue proclesu tec.hno.loglcznego 4,00 2,80 1,20 5,00
produkcji wyrobow cukierniczych
Dobieranie surowcéw, dodatkéw do

TG3.2.4 zywnosci i materiatow pomocniczych 5,00 3,80 -1,20 5,00
do produkcji wyrobow cukierniczych
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Przeprowadzanie oceny organo-

163.2.8 leptycznej w'yrobow cukierniczych 5.00 3,80 1.20 5,00
w poszczegolnych fazach procesu
technologicznego

16432 Dob|eran|efurowcolw i po’f.pro.duktow 4,80 3,60 1,20 5,00
do dekoracji wyrobdw cukierniczych
Dobieranie urzadzen i drobnego

TG4.3.3 sprzetu cukierniczego do dekorowania 4,80 3,60 -1,20 5,00
wyrobéw cukierniczych
Monitorowanie krytycznych punktéw

7G4.3.13 kontroli systemu HACCP 4.80 3.60 1,20 >,00

KPS3 PrzeW|d‘ywa'n|e skutkéw podejmowa- 4,60 3,60 1.00 5,00
nych dziaftan

KPS6 Aktyéllzaq,a.wmdzy i doskonalenie 4,60 3,60 1,00 5,00
umiejetnosci zawodowych

KPS10 Wspotpraca w zespole 4,80 3,80 -1,00 5,00

PKZ(TG.b)3 Wyjasnlam? roli drgbnoust.rOJow 4,00 3,00 1,00 5,00
w produkcji wyrobéw spozywczych
Przyjmowanie dostaw surowcéw

TG4.1.2 i potproduktow cukierniczych zgodnie 3,80 2,80 -1,00 5,00
z procedurami

1G4.1.4 Ocena jakosci surowcoéw cukierniczych 4,80 3,80 -1,00 5,00

163.2.1 Okreslanie rodzajoyv vyyrobow cuklerru— 4,80 3,80 1,00 5,00
czych oraz sposoboéw ich sporzadzania
Przestrzeganie Zasad Dobrej Praktyki

TG3.2.10 | Produkcyjnej GMP, Dobrej Praktyki 4,80 3,80 -1,00 5,00
Higienicznej GHP oraz systemu HACCP
Postugiwanie sie sprzetem i urzadze-

1G4.3.4 niami cukierniczymi do dekorowania 4,60 3,60 -1,00 5,00
wyrobdéw cukierniczych

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,40 3,60 -0,80 5,00

KPS2 Kreat,ywnosc i konsekwencja w realizacji 4,40 3,60 0,80 5,00
zadan

KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,40 3,60 -0,80 5,00

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,40 3,60 -0,80 5,00

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie wynikéw badan (n=>5)
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7. MEDYCZNO-SPOLECZNY OBSZAR KSZTALCENIA

O

W obszarze medyczno-spotecznym wystepuje zawdd technika masazysty.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 7 pracodawcéw, ktérzy
wskazali 10 stanowisk, z czego jednego pracodawce, ktéry wskazat 1 stanowisko,
na ktérym sa lub moga by¢ zatrudniani absolwenci kierunku technika masazysty.
W odniesieniu do tych 10 stanowisk pracodawcy byli pytani o to, jakie szkolenia
i kursy sa potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych stanowiskach.
Zestaw oczekiwanych szkolen, wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty, zostat zapre-
zentowany w Tabeli 47.

Tabela 47. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru me-
dyczno-spotfecznego

Odpowied? od:i::z:dzi sz%r:zvv\\,’ii:::zm
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 2 22,22%
Obstuga kas fiskalnych 1 11,11%
Excel 1 1,11%
Techniki masazu 1 11,11%
Zarzadzanie projektami 1 11.11%
Organizowanie reklamy 1 11,11%
Biezace szkolenia uwzgledniajgce nowosci wsréd lekow 1 11,11%
Brak 1 11,11%

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badar (n=9)

Oproécz zakresdw tematycznych szkolen pracodawcy wskazali rowniez upraw-
nienia, ktére uwazaja za niezbedne na stanowiskach w zawodzie technika masazysty.
Jedno wskazanie dotyczyto koniecznosci posiadania ukonczonego kursu technika
masazu.

Tabela 48. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach pracodawcéw z obszaru
medyczno-spofecznego
Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procentowy udziat odpowiedzi
Kurs technik masazu 1 100,00%

7.1. Technik masazysta

Analizujac najwieksze luki dotyczace efektow ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika masazysty (Tabela 49) zwraca uwage grupa efek-
tow z MS.1.3 Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego, ktéra
obejmuje: dobieranie rodzaju masazu relaksacyjnego, przestrzeganie zasad masazu
kosmetycznego, przestrzeganie zasad masazu profilaktycznego, wykonywanie
masazu relaksacyjnego, wykonywanie masazu profilaktycznego (luka kompetencyjna
na poziomie -2,00).
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Tabela 49. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika masazysty

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

KPS3 PrzeW|dywa’n|e skutkéw podejmowa- 5,00 1,00 -4,00 1,00
nych dziatan

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,00 -3,00 1,00

KPS2 K.r‘eatyw'nosc i konsekwencja w realiza- 5.00 2,00 3,00 1.00
¢ji zadan

KPS4 Otwartos¢ na zmiany 5,00 3,00 -2,00 1,00

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,00 2,00 -2,00 1,00

KPS6 Akt.ugllzaq,a.wmdzy i doskonalenie 5,00 3,00 2,00 1,00
umiejetnosci zawodowych

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,00 -2,00 1,00

oMza Ocenianie jalfosa wykonania przydzie- 5,00 3,00 2,00 1,00
lonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicz-

OoMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 5,00 3,00 -2,00 1,00
na poprawe warunkow i jakos¢ pracy

PKZ(MS.2)16 Stosowal.'ue ;.).rzepls?w prawa dotycza- 5,00 3,00 42,00 1,00
cych realizacji zadan zawodowych
Przestrzeganie zasad etycznego poste-

PKZ(MS.a)22 | powania w stosunku do pacjentéw 5,00 3,00 -2,00 1,00
oraz wspotpracownikow

MS.1.3.1 - 5,00 3,00 -2,00 1,00
cyjnego
Przestrzeganie zasad masazu )

MS.1.3.2 kosmetyezneqo 5,00 3.00 -2,00 1.00

- .

MS.133 Prze'strzeganle zasad masazu 5 3 2 1

- profilaktycznego

MS.1.3.5 5.00 3,00 -2,00 1.00
nego

MS.1.3.6 Wykonywanie masazu kosmetycznego 5,00 3,00 -2,00 1,00

KPSS Oc’pow.ledznalnosc za podejmowane 5,00 4,00 1,00 1,00
dziatania

KPS9 Umlejetn‘oslc negocjowania warunkéw 4,00 3,00 1,00 1.00
porozumien

oMZ1 Planowar?le pracy ;espoiu w ceIL:| 4,00 3,00 1,00 1,00
wykonania przydzielonych zadan

oMZ2 Doblerfamle 0s6b do Yvykonanla 5,00 4,00 41,00 1,00
przydzielonych zadan

OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 5,00 4,00 -1,00 1,00

KK Pgrozumlewanle sie w jezyku 5.00 4,00 1.00 1.00
ojczystym

KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach obcych 4,00 3,00 -1,00 1,00

KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 4,00 -1,00 1,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=1)
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8. ARTYSTYCZNY OBSZAR KSZTALCENIA

8.1. Technik realizacji nagran i nagtosnien

Obszar artystyczny jest reprezentowany na terenie Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego tylko przez jeden kierunek, a mianowicie przez technika realizacji
nagran i nagfosnien w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcacych i Technicznych w Biatym-
stoku. Jest to zawdd nowy, na ktérym ksztatcenie rozpoczeto w 2017 roku. W ramach
badania Luki Kompetencyjnej w obszarze artystycznym kwestionariusz zostat uzupet-
niony w 3 firmach. Badane firmy zatrudniajq pracownikéw na takich stanowiskach
jak: ztotnik, krawiec, elektryk i stolarz. Na stanowisku ztotnika preferowanym kierun-
kiem ksztatcenia jest technik jubiler, ktory jest obecnie ksztatcony jedynie w rzemiosle.
Z uwagi na fakt, iz na powyzszych stanowiskach, za wyjatkiem ztotnika, zatrudniani
sq absolwenci z innych obszaréw ksztatcenia, nie ma mozliwosci prezentacji danych
dotyczacych rekomendacji do szkolen dla zawodu technika realizacji nagran i nagfo-
$nien.
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